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Eelazione sulla gestione

Signori Soci,

unitamente al bilancio dell’'esercizio chiuso al 31.12.2016, redatto secondo
quanto previsto dalla legislazione civilistica, sottoponiamo alla Vostra approvazione
la presente relazione sulla gestione.
Precisiamo che nella relazione sono fornite tutte le informazioni previste e richieste
dall'art. 2428 c.c.,, nonché quelle indicate dal Consiglio Nazionale dei Dottori
Commercialisti e degli Esperti Contabili.
Le informazioni fornite sono quelle ritenute utili ad ottenere un’analisi fedele,
equilibrata ed esauriente della situazione patrimoniale e finanziaria della societa
nonché dell'andamento del risultato della gestione, nel suo complesso e nei vari
settori in cui essa ha operato, con particolare riguardo ai costi, ai ricavi e agli
investimenti, nonché una descrizione dei principali rischi e incertezze cui la societa &
esposta.
L'informazione & coerente con le peculiarita dell'oggetto sociale che assume come
scopi quelli dell'art. 2602 del c.c. Nello specifico I'ente, senza fini di lucro, con attivita
prevalentemente interna, & chiamato a prestare servizi specialistici qualificati ai
propri soci, contenendo, per quanto possibile, i relativi oneri. D'altra parte le modalita
di funzionamento della societa prevedono che i soci garantiscano la copertura
integrale dei costi sostenuti per i servizi specifici prestati.
L'analisi, coerente con I'entitd e la complessita degli affari della societa, contiene,
nella misura necessaria alla comprensione della situazione della societa e
dellandamento e del risultato della sua gestione, le informazioni relative agli
investimenti effettuati, ai rischi ed incertezze e ai rapporti con il personale.
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Vindamento della Societa

L’esercizio 2016 & stato contrassegnato da importanti cambiamenti, che hanno
riguardato in prima istanza direttamente i soci e poi, conseguentemente,
LeSoluzioni, nel’'adempimento della sua funzione di societd consortile. In questo
contesto I'azienda ha perseguito con impegno e costanza la missione assegnatale
dai soci, focalizzandosi sulle attivita affidatele nell’ambito della gestione dei servizi di
contact center e customer care, di metering, di information e communication
technology.

| principali soci operanti nel settore idrico, Acque e Publiacqua, sono stati
protagonisti di una profonda e radicale innovazione dei sistemi informativi e delle
procedure organizzative, finalizzata ad ottimizzare la gestione del servizio prestato e
renderlo adeguato alle mutate esigenze dei clienti nell’era del digitale e rispondente
agli standard sfidanti, stabiliti a livello nazionale dal’AEEGSI (in particolare con la
Delibera 655/2015 e con la Delibera 218/2016) e a livello regionale dall'AIT, con la
nuova Carta dei Servizi.

Il grande progetto di innovazione, denominato ACEA 2.0, si & basato sulla messa in
produzione di una piattaforma integrata dei sistemi e degli applicativi aziendali dei
gestori, con I'obiettivo di un'ottimizzazione delle attivita e dei processi aziendali a
360 gradi: dalla gestione operativa dei tecnici sul campo alla contabilizzazione degli
interventi (SAP WFM), dal billing & metering (SAP ISU) alla gestione dei clienti (SAP
CRM), dall'amministrazione finanza e controllo (SAC ECC) sino a quello della
gestione delle risorse umane (SAP HR). Parte del progetto & stato anche ['adozione
della nuova piattaforma di CTI (Computer Telephony Integration) PCCE Cisco, che
consente una completa integrazione tra 'ambiente di call center ed il CRM dei soci.
Questo straordinario processo di trasformazione ha modificato profondamente il
modus operandi del pronto intervento guasti, della lettura contatori e della gestione
clienti, ambiti nei quali LeSoluzioni svolge compiti importanti per i soci.

L’'adozione dei nuovi sistemi ACEA 2.0 & avvenuta da parte di Acque alla meta di
luglio e da parte di Publiacqua alla metad di novembre. Nei mesi antecedenti la
messa in produzione delle nuove procedure gestionali ed operative il personale de
LeSoluzioni, insieme a quello dei aziende socie, ha partecipato ad un impegnativo
programma di formazione. Le fasi immediatamente seguenti I'avvio dei sistemi,
hanno visto il supporto da parte dei formatori che hanno rilevato la proattivita, la

flessibilith e capacita di apprendimento del personale di front office, che hanno
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consentito di rendere meno complessa questa partenza, rispetto a quella gia
sperimentata in altri contesti.

Nel settore dei rifiuti si & confermata, nell'esercizio 2016, la situazione di incertezza,
che perdura dal 2012 e che & stata determinata, prima, dal ripetuto cambiamento
della normativa in materia di riscossione dei corrispettivi (TIA, TARES, TARI) e poi,
dal lungo e travagliato iter di affidamento del servizio di gestione dei rifiuti da parte
dellATO Toscana Centro, iniziato nel 2014.

Alla gara avevano partecipato il raggruppamento temporaneo di imprese, formato da
Quadrifoglio S.p.A., Publiambiente S.p.A., ASM S.p.A. e CIS S.p.A., ed un altro
raggruppamento (Cooplat, CFT, SElI Toscana, Sienambiente). Le operazioni di
valutazione delle offerte iniziarono nel febbraio 2015, con il controllo della
documentazione amministrativa e proseguirono poi con la valutazione dell'offerta
tecnica. Questa seconda fase portd all'esclusione dell'altro concorrente. Fu quindi
valutata I'offerta economica. Successivamente il concorrente escluso presentd un
ricorso al TAR ed il raggruppamento con capofila Quadrifoglio presentd un contro-
ricorso. Soltanto a seguito dei pronunciamenti del tribunale & stato possibile
I'affidamento definitivo al raggruppamento, con capofila Quadrifoglio, che & avvenuto
nel luglio del 2016. In conseguenza di cio le aziende partecipanti al raggruppamento
devono dare vita al gestore unico di ambito, fondendosi in un’unica societa,
operativa dall’esercizio 2017.

Questo iter triennale ha prolungato l'incertezza sulla possibilita di prosecuzione delle
attivita affidate da Publiambiente e Quadrifoglio a LeSoluzione, sussistendo anche la
concreta possibilita della reinternalizzazione da parte dei soci di tutte o parte di esse,
al momento della costituzione del gestore unico.

Pur in assenza di una prospettiva di continuita delle attivita svolte, per un orizzonte
temporale superiore ad un esercizio, LeSoluzioni ha continuato a garantire ai soci
Publiambiente e Quadrifoglio l'intera gamma dei servizi in precedenza

contrattualizzati.

La temporanea prosecuzione di aftivita quali il back office, la stampa di avvisi e
solleciti di pagamento, gli sportelli al pubblico e la gestione degli incassi, hanno
continuato ad impegnare un numero rilevante di risorse de LeSoluzioni. A fronte di
volumi di attivita crescenti nei servizi di call center e nell'impossibilita di re-impiegarvi
le risorse di cui sopra, la societda ha dovuto affidare in outsourcing I'overflow di

alcuni servizi.
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Nelle more della costituzione del gestore unico dei rifiuti del’ATO Toscana Centro,
LeSoluzioni ha inoltre iniziato, dal luglio 2016, a svolgere il servizio di call center per
ASM S.p.A. di Prato. L'attivita & stata avviata in tempi rapidissimi. || passaggio dal
precedente fornitore a LeSoluzioni & avvenuto senza alcun disservizio per gli utenti e
garantendo subito all'azienda i livelli di servizio richiesti.

In uno scenario di grandi cambiamenti, LeSoluzioni si & dunque confermata
nell'esercizio 2016 un polo di servizi qualificati a supporto delle principali public
utilities della Toscana. | processi di industrializzazione e di aggregazione che si
delineeranno pitl compiutamente nei mesi a venire, potranno portare a nuovi sviluppi
dell'attivita, in ragione della manifestazione di interesse all'ingresso nella compagine
sociale de LeSoluzioni da parte di altre aziende.

SERVIZI PRESTATI

La societa attua il proprio scopo mutualistico con un’attivita prevalentemente interna,
fornendo le competenze richieste alle imprese consorziate che usufruiscono, alcune,
di tutti i servizi, e altre soltanto di una parte di essi. L'individuazione dei costi
addebitati per le specifiche attivita e effettuata mediante la separata
contabilizzazione dei peculiari costi e I'applicazione di specifici driver per i fattori
produttivi comuni. La complessita del sistema e la ragionevole metrica adottata
consentono di affermare che i rapporti con i soci sono improntati all’equita.

SETTORE SERVIZI RELAZIONI CLIENTI

Il Settore Servizi Relazioni Clienti nel corso del 2016 ha svolto le seguenti attivita per
i soci:

* servizi di call center;

= gestione sportelli;

= gestione letture;

= servizi per il ciclo attivo.
SERVIZI DI CALL CENTER E GESTIONE SPORTELLI

L'anno & stato caratterizzato da flussi in entrata consistenti verso i servizi
commerciali, con un volume particolarmente rilevanti per Publiacqua, mentre sui
servizi di segnalazione guasti i flussi sono stati nelle medie storiche e non si sono

registrate criticita.
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Andamento dei servizi per Acque S.p.A.

Acque

Commetsials 190.679 203.797 157.870 163.659 00.04.22 00.04.36 00.01.07  00.01.15
éﬁqaifi 84,651 85.922 77.598 78.437 0:02:14 00:02:28 0:00:44 00:00:39
Acque s 14
Centralino 37.068 30.130 28.958 21.630 000153  00:02:08  00.01.14 00:01:04

Per il servizio di numero verde commerciale di Acque, nell'anno 2016, le chiamate
trattabili sono state 203.797, vale a dire 13.118 in pitl rispetto al 2015, Si tratta di un
incremento basso rispetto al 2015, quello che & cambiato in modo importante & la
distribuzione delle chiamate, dovuto principalmente alla nuova modalita di
fatturazione. Le chiamate trattate sono state 163.659, cioé 5.789 in pil rispetto al
2015. |l livello di servizio & stato dell’ 80%, considerando tutti i giorni di apertura del
servizio e del 91% considerando i giorni nei massimali contrattuali. Nei mesi di
ottobre, novembre e dicembre i massimali sono sempre stati ampiamente superati. Il
tempo medio di conversazione é stato di 4,36 minuti. Su base annua l'aumento é
stato di soli 14 secondi. Tuttavia, da meta Luglio & aumentato di circa 40 secondi a
chiamata, rispetto al 2015, a seguito dell'introduzione di SAP CRM. Si tratta di un
incremento in parte dovuto alla fase di acquisizione della manualita ed esperienza
da parte degli operatori nell'utilizzo del nuovo sistema, in parte all'esigenza di
ottimizzare alcune procedure operative. Il tempo medio di attesa di 1 minuto e 15
secondi & aumentato di 8 secondi rispetto al 2015.

Per il servizio di numero verde guasti di Acque nell'anno 2016, le chiamate
trattabili sono state 85.922, vale a dire 1.271 in piu rispetto al 2015. Le chiamate
trattate nellanno sono state 78.437. Il livello di servizio & stato del 91%,
considerando tutti i giorni di apertura del servizio e del 93%, considerando solo i

giorni nei quali non sono stati superati i massimali contrattuali.

LE SOLUZIONI s.carl. - Bilancioal 31.12.2016 Pag. 5



Il tempo medio di attesa & stato di 39 secondi, con un miglioramento di 5 secondi
rispetto al 2015. Il tempo medio di conversazione & stato di 2,28 minuti con un
aumento di 14 secondi rispetto al'anno precedente. Tale aumento & dovuto in
particolare all'utilizzo della cartografia in linea.

Per il servizio di centalino di Acque nell’anno 2016 sono pervenute 30.130
chiamate delle quali 21.630 gestite. Il tempo medio di attesa é stato di 1.04
secondi, 10 secondi in meno rispetto al 2015. Il tempo medio di conversazione &
stato di 2,08 minuti, 15 secondi in piu rispetto al 2015.

Per Acque & stata effettuata regolarmente anche un’attivita di invio massivo di
messaggi ai clienti, verso telefoni fissi e mobili. Tali messaggi hanno riguardato
solo comunicazioni di interruzioni del servizio idrico, programmate e impreviste.

Nel 2016 abbiamo inviato 308.019 messaggi vocali preregistrati su apparecchio fisso
e 8.766 SMS su cellulare, per comunicare interruzioni idriche programmate o
impreviste. Nel mese di Gennaio 2016 abbiamo inviato anche 114.366 SMS per
sensibilizzare gli utenti alla protezione del contatore a causa delle temperature molto
basse.

Infine segnaliamo che per Acque é proseguita regolarmente I'attivita di sportello al
pubblico presso la sede di Via Marie Curie di Castelfiorentino, dove sono stati
gestiti nell'anno 2.643 clienti, con un tempo medio di attesa di 23,28 minuti e di
gestione del cliente di 12,38 minuti. Il tempo di attesa alto, hanno influito molto i mesi
da Ottobre a Dicembre in cui ¢'é stato un incremento di presenze rispetto ai mesi

precedenti ed un tempo medio di gestione piu alto.

Andamento dei servizi per Publiacqua S.p.A.

Publiacqua g - e s
Commbrdale 288.944 349.664 248.207 270.148 00:04:33 00:04:27 00:01:36 00:01:10

Publiacqua
Guasti

120.297 113.209 110.889 102.995 00:02:39 00:02:40  00:01:16 00:00:46

Publiacqua 19 - s i
Centralino 24.253 24.547 18.985 19.894 00:02:06 00:01:56 00:01:33 00:00:54

Per il servizio di numero verde commerciale di Publiacqua nell'anno 2016 le
chiamate trattabili sono state 349.664. Il dato di questo anno & aumentato rispetto al

2015 di 60.720 chiamate. Si & registrato un aumento rilevante nei primi 10 mesi,
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mentre vi & stata una diminuzione negli ultimi due mesi a causa della sospensione
della fatturazione in concomitanza con il passaggio al nuovo sistema.

Rispetto all'anno precedente 'aumento del numero di chiamate & stato notevole, in
considerazione del fatto che il 2015 rispetto al 2014 aveva fatto registrare una
diminuzione delle chiamate, c'é stata quindi una notevole inversione di tendenza. La
media mensile da gennaio a novembre & stata di 30.000 chiamate. Nei mesi di
novembre e dicembre si & avuta una diminuzione a 21.000 chiamate/mese.

Il livello di servizio relativo alle chiamate gestite e stato del 77%, considerando tutti i
giorni di apertura del servizio, e dell'85% considerando solo i giorni nei quali non
sono stati superati i massimali contrattuali. [l tempo medio di attesa & stato di 1,10
minuti ed e diminuito di 26 secondi rispetto all'anno precedente.

Il tempo medio di conversazione é stato di 4,27 minuti, pid basso rispetto all'anno
precedente nei primi 10 mesi dell’anno, mentre da novembre & aumentato oltre i 5
minuti, in concomitanza con la fase di avvio del nuovo SAP CRM.

Per il servizio di numero verde guasti di Publiacqua, nell'anno 2016 le chiamate
trattabili sono state 113.209, con una diminuzione rispetto all'anno precedente di
7.088 chiamate. Le chiamate trattate sono state 102.995.

Il livello di servizio & stato del 91%, considerando tutti i giorni di apertura del servizio
e del 93%, considerando solo i giorni nei quali non sono stati superati i massimali
contrattuali.

Il tempo media di attesa & stato di 46 secondi con una diminuzione di 30 secondi
rispetto all'anno precedente. Il tempo medio di conversazione é stato di 2 minuti e 40
secondi, invariato rispetto all'anno precedente.

Per il servizio di centralino di Publiacqua nell'anno 2016 sono pervenute 24.547
chiamate delle quali 19.894 gestite. Il tempo medio di attesa e stato di 54 secondi ed
il tempo medio di conversazione & stato di 1,56 minuti.

Per Publiacqua & stata svolta I'attivita di invio massivo di messaggi ai clienti, verso
telefoni fissi e mobili. Tali messaggi hanno riguardato sia avvisi di mancato
pagamento di bollette scadute sia comunicazioni di interruzioni programmate e
impreviste.

Nel 2016 abbiamo inviato 399.902 sms e 279.844 messaggi vocali per sollecitare il
pagamento di bollette scadute e 594.384 messaggi vocali preregistrati, per

comunicare interruzioni idriche programmate o impreviste.
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Andamento dei servizi per Publiambiente S.p.A.

Publiambiente

Numero 171980 189412 147741 150402 000406  00:0354  00:0135  00:02:22
Verde

Publlamblente g gy 8650 8692 763 000145 000139 000038  00:00:48
iy , . : 01, 01, 00, 00:

Sul numero verde di Publiambiente le chiamate trattabili sono state 171.980, vale
a dire 17.432 in piu rispetto al 2015. Le chiamate trattate sono state 150.102, cioé
2.361 in piu rispetto al 2015. Il livello di servizio & stato dell'86%, considerando tutti i
giorni di apertura del servizio e del 92%, considerando solo i giorni nei quali non
sono stati superati i massimali contrattuali.

Il tempo medio di conversazione & stato di 3,54 minuti, meno 12 secondi rispetto
all'anno 2015. Il tempo medio di attesa & stato di 2,22 minuti, in aumento rispetto al
2015 di 1,27 minuti.

Per il servizio di centralino di Publiambiente (che serve anche Le Soluzioni e fino
a Luglio 2016 anche Publiservizi), nell'anno 2015 sono pervenute 8.650 chiamate
delle quali 7.634 gestite. Il tempo medio di attesa & stato di 48 secondi ed il tempo
medio di conversazione & stato di 1 minuti e 39 secondi.

E' proseguita per conto di Publiambiente I'attivita di gestione degli sportelli, che ha
avuto un carattere di continuita nella sede di Empoli, Via Reali, e nel centro di
raccolta di Castelfiorentino (ZI Praticell) ed ha avuto luogo nelle settimane
precedenti la scadenza degli avvisi di pagamento nelle sedi dei Comuni serviti

dall'Azienda.

Andamento dei servizi per Quadrifoglio.

%;‘I‘M“ 36400 55027 30751 39417 000457  00.04:35  00:0507  00:14:27

Quadrifoglio
Chiavi 9.479 625 8.345 596 00:02:47 00:03:17 0.01.37 00:01:10
Elettroniche
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L'attivita di contact center per Quadrifoglio sulla TARI comprende la gestione delle
chiamate provenienti dalle utenze domestiche, reindirizzate dall'azienda per overflow
e la gestione completa di quelle provenienti dalle utenze non domestiche. Sul
numero verde TARI di Quadrifoglio le chiamate trattabili nel 2016 sono state 55.027
di cui trattate 30.751, con un aumenfo rispetto al 2015 pari al 33% di chiamate.

Il livello di servizio & stato del 72% considerando tutti i giorni di apertura del servizio
e dell'86%, considerando solo i giorni nei quali non sono stati superati i massimali
contrattuali. Il tempo medio di attesa & stato di 14,27 minuti. Il tempo medio di
conversazione é stato di 4,35 minuti.

Abbiamo continuato a gestire con continuita gli sportelli al pubblico Quadrifoglio,
nei Comuni di Calenzano, Campi Bisenzio, Fiesole, Greve, San Casciano,
Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa, Bagno a Ripoli, Impruneta e Tavarnelle.

Sono state quindi gestite solo per il mese di Gennaio le richieste inerenti le chiavi
elettroniche (malfunzionamento, smarrimento, seconda chiave e relativo
pagamento, etc.), tramite un apposito canale telefonico. Le chiamate trattabili sono
state 625 e quelle trattate 596, con un livello di servizio dell'95%. Il tempo medio di

attesa & stato di 1,10 minuti. Il tempo medio di conversazione & stato di 3,17 minuti.

Andamento dei servizi per ASM S.p.A.

Numero

Verde 82134 69.608 00:01:46

Dal mese di Luglio abbiamo iniziato a gestire le chiamate sui numeri di ASM Prato,
sia il numero Verde che il numero del centralino vengono gestiti come un numero
unico a cui vengono date tutte le informazioni necessarie senza alcuna alberatura.
Le chiamate trattabili sono state 82.134, di cui gestite 69.608.

Il livello di servizio é stato dell'85%, considerando tutti i giorni di apertura del servizio
e del 93%, considerando solo i giorni nei quali non sono stati superati i massimali
contrattuali.
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Il tempo medio di conversazione & stato di 2,54 minutimentre il tempo medio di
attesa & stato 1,46 minuti.

Andamento dei servizi per GEAL.

GEAL
Commerciale 26.048 27.416 22.850 23411 00.03.13 000336  00.01.05  00.00.46
GEAL Guasti  10.229 8.692 9.126 8.210 00:02:06 00:02:15  00:00:28  00:00:19

Sul numero verde commerciale di GEAL le chiamate trattabili sono state 27.416
con un lieve incremento rispetto al 2015 (5% in piu). E' ulteriormente cresciuto il
ricorso da parte degli utenti al servizio di comunicazione dell'autolettura, che &
arrivato a 6.065 contatti. Le chiamate trattate sono state 23.411.

Il livello di servizio é stato dell'85%, considerando tutti i giorni di apertura del servizio
e del 89%, considerando solo i giorni nei quali non sono stati superati i massimali
contrattuali.

Il tempo medio di attesa & stato di 46 secondi (19 secondi in meno rispetto al 2015).
Il tempo medio di conversazione & stato di 3,36 minuti.

Sul numero verde guasti di GEAL le chiamate trattabili sono state 8.692 e quelle
trattate 8.210, Il livello di servizio & stato dell'94%, considerando tutti i giorni di
apertura del servizio e del 93%, considerando solo i giorni nei quali non sono stati
superati i massimali contrattuali.

Il tempo medio di attesa é stato 19 secondi 10 secondi meno dell'anno 2015 e quelio
di conversazione di 2,15 minuti (9 secondi in pit del 2015).

Per GEAL & stata effettuata regolarmente anche un'attivita di invio massivo di
messaggi ai clienti, verso telefoni fissi e mobili. Tali messaggi hanno riguardato sia
awvisi di mancato pagamento di bollette scadute sia comunicazioni di interruzioni
programmate.

Per i solleciti, nel 2016, abbiamo inviato 6.715 messaggi vocali preregistrati su
apparecchio fisso € 9.911 sms su cellulare. Inoltre abbiamo comunicato interruzioni
idriche programmate con 23.327 messaggi vocali preregistrati.
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GESTIONE LETTURE

Nell'anno 2016 il servizio di lettura dei contatori per Acque e Publiacqua é stato
svolto completamente da personale de Le Soluzioni, rispondendo ai requisiti e alla
diversa organizzazione richiesti dalle aziende.

| letturisti, 18 per Acque e 23 per Publiacqua, effettuano esclusivamente fotoletture
attraverso un palmare, dotato di geolocalizzatore. Lo staff di coordinamento,
composto da 2 unita, garantisce il monitoraggio costante dell'attivita, controllando la
funzionalita dei device ed intervenendo in caso di anomalie e ottimizzando il lavoro
sul campo dei letturisti.

Nell'anno 2016 & avvenuto il passaggio ai nuovi sistemi SAP ACEA 2.0. Le modalita
operative di lettura degli addetti de LeSoluzioni, gid evolute, non hanno subito
cambiamenti significativi. Tuttavia la fase di start up dei nuovi sistemi e I'adozione
delle nuove procedure da parte dei soci, hanno leggermente abbassato le
performance rispetto all'anno precedente.

Sul territorio di Acque nel 2016 sono state effettuate 643.726 letture, con una media

di 223 letture al giorno.

Gennaio 81.126 17 225
Febbraio 82.164 18 228
Marzo 80.532 22 223
Aprile 81.001 15 225
Settembre 77.386 17 214
Ottobre 89.137 18 247
Novembre 79.787 22 221
Dicembre 72.503 15 201
Totale 643.726 55 223

Sul territorio di Publiacqua nel 2016 sono state effettuate 814.602 letture, con una
media giornaliera di 147. La diversa numerosita, rispetto al servizio svolto per Acque
& conseguente alla diversa pianificazione richiesta dal socio Publiacqua, in funzione

della fatturazione.
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Gennaio 9.887 Aﬁgﬁ;d 21
Febbraio 69.643 16 151
Marzo 71.632 12 155
Aprile 100.756 9 219
Maggio 91.239 8 198
Giugno 71.199 12 154
Luglio 11.928 Aﬁgﬁ;ﬁ 2%
Agosto 2417 16 157
Settembre 73.449 12 159
Ottobre 96.026 9 208
Novembre 74.018 8 161
Dicembre 74.408 12 161
Totale 816.602 49 147

Nel corso dellestate 2016 & stata effettuata per Acque una campagna di

censimento dei contatori comunali.

Sono state censite circa 1400 utenze comunali.

SERVIZI PER IL CICLO ATTIVO

Nel corso del 2016 tutte le attivita svolte dall'azienda, inerenti il ciclo attivo, sono
state riorganizzate in un unico Servizio, che si articola in 2 unita produttive, dedicate
ai processi di back office e di stampa.
Nell'ambito del processo di back office le attivita pil rilevanti sono state:
« |a gestione dei pagamenti, effettuata per i soci Quadrifoglio e Publiambiente;
« la gestione della corrispondenza dei clienti, inerente il rapporto contrattuale,
effettuata per Publiacqua;
» la gestione delle attestazioni di pagamento pervenute dai clienti morosi,

svolta per i soci Acque e Publiacqua;
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« [lattivita di data entry ed etichettatura delle pratiche da sportello, svolta per il
socio Quadrifoglio.

Nellambito del processo di stampa sono state effettuate gestite la stampa,
imbustamento e postalizzazione delle seguenti tipologie di documenti:

e pratiche commerciali;

= copie fattura;

* avvisi di pagamento;

= solleciti di pagamento;

»  atti giudiziari.

L'unita si & occupata anche delle gestione documentale, cioé della digitalizzazione
dei documenti cartacei e della gestione del rientro delle pratiche e relativi allegati,
che si articola nella verifica dei documenti pervenuti, nella digitalizzazione ed
inserimento nel documentale dei documenti corretti rientrati e nel recall di sollecito
dei clienti, per eventuali documenti incompleti o mancanti.

Nella tabella seguente vengono riportati i principali volumi gestiti dal servizio.

Registrazione incassi effettuate .858 974.809 4.203
;?l}l;ehe da comispondenza clienti 12.203

Ricevute di pagamento processate 12.927 31.393

Documenti stampati e postalizzati 22,941 50.454 9.829 721446
Documenti digitalizzati 11.495 120.668

E;;a H:I:Lﬁy e etichettatura pratiche da 70.662

Di seguito una tabella indicante i costi sostenuti per vari servizi prestati dal settore
Servizi Relazioni Clienti nell'anno 2016:

Call Center 1.262.347 114606 1.605.589 611.192 196.526 208.970
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Sportelli 38.576 135.812 229,026

Letture 710.703 1.023.075

BackOffice 72.226 176.525 220 189.065

Stampe 58.035 47.514 36.952 461.903

Gestione

docurierikile 63.687 307 16.033

Formazione

Progetto Acea 88.672 17.167

20

Billing 6.744 4172

Payment 41.466 180.744
TOTALE 2294246  114.606 2.869.870 832.693 1.273.300 4472 208.970

SETTORE SERVIZI TECNOLOGICI.

Il Settore Servizi Tecnologici nel corso del 2016 ha erogato servizi informatici
(principalmente networking, gestione data center, help desk e manutenzione
software) per i soci clienti Acque S.p.A., Publiacqua S.p.A., Publiambiente S.p.A.,
Publiservizi S.p.A., Quadrifoglio S.p.A., GEAL S.p.A. oltre a Ingegnerie Toscane
S.r.l.

Oltre alle consuete attivita di conduzione e sviuppo delle infrastrutture tecnologiche,
il 2016 & stato un anno di forte cambiamento che ha impegnato notevolmente il
settore ITS. In particolare, per i soci clienti del servizio idrico, le attivita sono state
orientate a supportare con successo il go live di Acea2.0, che ha riguardato sia
Acque (Luglio) che Publiacqua (Novembre). Per Publiambiente invece si & reso
necessario un importante intervento infrastrutturale che ha consentito di ampliare la

capacita delle risorse erogate dal data center di Empoli.

Andamento dei servizi di data center ed help desk

Le attivita di help desk e assistenza di primo livello, rappresentano per il cliente un
servizio molto importante, in quanto sono l'interfaccia diretta tra IT e business. Al
momento il settore Help Desk di Lesoluzioni gestisce oltre 800 postazioni di lavoro
tra Pisa, Empoli, Firenze e Castelfiorentino, per le quali sono erogati i servizi di:

hardware e software di base, manutenzione delle postazioni, gestione delle
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periferiche di rete. Si tratta di un servizio complesso e diversificato, in
considerazione della numerosita delle postazioni gestite su una pluralita di sedi di
diverse aziende. A questo si aggiungono oltre 550 dispositivi tra tablet e

smartphone.

Il 2016 e stato caratterizzato, per i clienti soci Acque e Publiacqua, dalla migrazione
sulla piattaforma SAP Acea2.0. |l progetto ha impattato sulla totalita dei processi
gestiti dalle aziende, che quindi hanno richiesto supporto per ['allestimento
informatico delle sale formazione, per la consegna dei tablet al personale operativo,
e per tutte le attivita di collegamento informatico tra le poprie sedi e il data center di
Acea. | servizi gia in essere presso i data center di Pisa ed Empoli tuttavia dovranno

rimanere in funzione ancora per la consultazione dei dati.

Per Publiambiente invece & stata predisposta una nuova infrastruttura in grado di
ospitare i servizi esistenti, con performance notevolmente maggiori in termini di
storage e di potenza computazionale.

Nella tabella sotto sono riportate le consistenze del data center unendo le risorse di

Pisa ed Empoli.

Numero server

- 267 59 3 3 70 3 143
CPU utilizzabili 450 103 6 61 127 6 253
RAM GB 3923 461 12 199 560 12 1316
Spazio disco

B 119,087 45,131 10.120 18.581 41.464 10.120 187.741

Nella tabella sopra sono quantificate le risorse assegnate a ciascun cliente. In caso di servizi condivisi tra due clienti
{ad esempio un server), gli elementi sono conteggiati due volte,
* negli altri sono indicati i servizi svolti a favore degli altri settori interni di LeSoluzioni

Andamento dei servizi di networking.

| servizi di networking hanno come obiettivo quello di garantire la piena connettivita

tra le sedi dei clienti e dei call center. Il 2016 ha visto estendersi il perimetro di sedi
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coinvolte nel servizio tra cui la sede di Acea a Roma, il call center di Ecare a I'Aquila
e il nuovo call center ASM a Prato. In tutti questi casi & stato necessario progettare e
realizzare nuove tratte che consentissero la piena fruibilita dei dati informatici e del
traffico voce garantendo, laddove necessario, la segregazione tra reti diverse.

Numero sedi

Numero apparali di
routing utilizzati a 5 4 1 17

Numero apparati di 51 27 1 19 34

switching utilizzati
Numero connessioni in
fibra 3 2 1 1

Numero connessioni
Linee Standard H 8 1 2

* negli altri sono indicati i servizi svolti a favore degli altri settori interni di LeSoluzioni

Andamento servizi di sviluppo software.

| settori software e project management sono stati determinanti per assistere Acque
nel go live di luglio. In particolare le attivita di migrazione dalla piattaforma Siutex a
SAP costituivano I'elemento chiave per la partenza del progetto. Una volta avviati i
nuovi sistemi i due settori si sono dedicati pienamente al supporto post go-live. La
complessita della nuova piattaforma ha richiesto uno sforzo anche in termini di
formazione del personale informatico, che per questo motivo ha collaborato in modo
continuativo con I'I'T di ACEA, attraverso un vero e proprio affiancamento a Roma
per un periodo di circa 3 mesi.

Di seguito una tabella indicante i costi sostenuti per vari servizi prestati dal settore:

Gestione data
564.196 50.515 2.306 41137 4117
center
Servizio Help
- 21741 43.809 26.237 287.686 767
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Gestione
98.958 32413 549 2112 590
Network
Sviluppo e
P 287.871 28.990 3.357 14.920 1.378
manut. Sw
Servizio Tele-
el 160.232
comunicazione
Progetto Acea
i 338.540
20
GIs 269.201
Totale 1.671.538 155.727 2.306 340.481 304.718 212 5.495

QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY

Nei giorni 10, 11 e 12 maggio 2016 & avvenuta I'audit di convalida e ricertificazione
del Sistema Gestione Qualita ISO  9001:2008 da parte dellOrganismo di
certificazione RINA, che ho sostituito I'Ente DNV.

Nell'ambito della sicurezza sul lavoro, grazie al lavoro del’lRSPP, & proseguita
'omogeneizzazione dei comportamenti e delle regole e sono state condotte in modo
costante e programmato le attivita di formazione.

Altrettanto si pud dire nell'ambito della privacy, dove il presidio interno ha garantito
la massima cura nella gestione degli aspetti informatici, delle nomine e delle
informative. Nel corso dell'anno & stato svolto secondo i programmi il percorso di
formazione di tutti i lavoratori, che sono incaricati al trattamento dei dati.

ADEMPIMENTI DECRETO LEGISLATIVO 231/2001

Le Soluzioni si & dotata del Modello di Organizzazione, di Gestione e Controllo
previsto dal Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, che ha introdotto un regime
di responsabilita amministrativa a carico delle societa per alcune tipologie di reati

penalmente rilevanti.

Il Modello adottato da Le Soluzioni e coerente nei contenuti con quanto disposto

dalle linee guida elaborate in materia da associazioni di categoria. Esso rappresenta
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un ulteriore passo verso il rigore, la trasparenza e il senso di responsabilitd nei
rapporti interni all'azienda ed in quelli con i soci clienti, con i fornitori, con le autorita

di controllo.

tlituazione patrimoniale e finanziaria

Commento e analisi degli indicatori di risultato

Nel paragrafo che segue, al fine di assolvere alle necessita informative richieste dal
primo comma dell'art. 2428 c.c., vengono separatamente analizzate la situazione
patrimoniale e finanziaria mediante l'utilizzo di appositi indicatori. Gli indicatori
finanziari di risultato appaiono inespressivi tenendo conto delle modalita di
determinazione dei ricavi (addebiti ai soci per la copertura integrale dei costi)

Al fine di procedere alla costruzione degli indicatori di seguito descritti, lo schema di
Stato Patrimoniale & stato riclassificato sia secondo il criterio funzionale che quello

finanziario.

Il Conto Economico & stato invece riordinato secondo il criterio detto “a valore della
produzione e valore aggiunto” per meglio evidenziare I'entitd dell'apporto fornito ai

processi e la valenza per il territorio della nostra realta.
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Stato Patrimoniale riclassificato (criterio finanziario)

31.12.2016 31.12.2015

Immobilizzazioni immateriali 120.242 152.416
Immobilizzazioni materiali 199.144 212.045
Immobilizzazioni finanziarie 3.583 3.583
Attivo fisso 322.969 368.044
Magazzino 27.957 27.116
Liquidita differite 6.830.611 5.955.841
Liquidita immediate 1.257.228 2.006.544
Attivo corrente 8.115.796 7.989.501
Capitale investito 8.438.765 8.357.545
Capitale sociale 250678 250.678
Riserve 1.294.706 1.290.073
Mezzi propri 1.545.384 1.540.751
Passivita consolidate 890.607 682.709
Passivita correnti 6.002.774 6.134.085
Capitale di finanziamento 8.438.765 8.357.545
Stato Patrimoniale riclassificato (criterio funzionale) 31.12.2016 31.12.2015
Aggregati

Attivo immobilizzato (al netto del fondo TFR e fondo rischi) -567.638 -314.665
Attivo commerciale 6.858.568 5.982.957
Liquidita 1.257.228 2.006.544
Capitale investito operativo (Cio) 7.548.158 7.674.836
Mezzi propri 1.545.384 1.540.751
Passivita operative 3.809.158 3.747.938
Passivita di finanziamento 2.193.616 2.386.147
Capitale di finanziamento 7.548.158 7.674.836
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Conto Economico riclassificato - 2016 % 2015 %

regato
Riaddebiti aisoci = 10.136.001 ~100,00% _ 10.270.177 __100,00%
Costo dei beni venduti = 127.359  1,26% 101.004 0,98%
Margine di contribuzione 10.008.642 " 98,74%  10.169.173 99, 02%
Altri costi esterni ape@t_i_yi__ f 3,594,913  3547%°  3.752.906 36,54%
Valore aggiunto (VA) " 6.413.729 " 63, 28% __ 6.416. 267 62,47%
Costi del personale 6598300 6510%  6.301.147  61,35%
Margine operativo lordo (MOL) - 184.571 -1, 82% 115.120 1,12%
‘Ammortamenti e accantonamenti ! 337.350 = 3 33%° 446.451  4,35%
Risultato operativo (RO) - s21.921 " -3,23%
Risultato dell' area accessoria _B57.142 === B846% 768.728  7,49%
Risultato dell” area finanziaria (al netto dggjl oneri fin.) 709 = : n__ 0,01%
EBIT normalizzato == 335.930 " 3,31% 438.332 4,27%
EBIT integrale — 335.930 3,31% 438,332 4,27%
T b 1 = 137.090 ~ 1,35% 145943 1,42%
Risultato lordo (RL) 198.840 " 1,96% 292.389 2,85%
Imposte sul reddito 194.205 1,92% 265.847  2,59%
Risultato netto = 4.635 " 0,05% 26.542 0,26%

Gli indicatori finanziari di seguito proposti, integrano I'informativa sin qui fornita in

merito all'andamento della societa ed ai risultati della stessa conseguiti.

Indicatori di finanziamento delle immobilizzazioni 2016 2015

Margine primario di struftura MP-AF 1222415 1472707
Quoziente primario di struftura MPIAF 478% 419%
Vognesecondarodistntra (VPPASSCONSIAF — 2ff302 1856416
Quozeriesecondar st WPPASSCONS)NF % 6%

Sia il quoziente primario di struttura che quello secondario si attestanc su valori
ottimi mantengono buoni valori, il patrimonio netto risulta pil che sufficiente a coprire

integralmente le attivita immobilizzate.

Con riferimento alla composizione delle fonti di finanziamento, i due indicatori che

seguono:
- quoziente di indebitamento complessivo;
- quoziente di indebitamento finanziario.

evidenziano un indebitamento complessivo e un indebitamento finanziario elevato

per effetto dei ritardi nei pagamenti da parte dei nostri soci.

Indici sulla struttura dei finanziamenti o 2016 2015
Quoziente di indebitamento complessivo (PASS.CONS.+PASS.CORR JMP 3% %
Quoziente diindebitemento firenziaio PASS. DI FIN.TOMP 2% 155%

Ad integrazione di quanto sin qui esposto, si propone una sintetica analisi di liquidita

allo scopo di verificare la capacita di mantenere l'equilibrio finanziario nel breve
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termine, cioé di fronteggiare le uscite attese a breve termine con la liquidita esistente
e le entrate attese nel breve periodo.

Indicator di solibila a6 s
Margie i dsponibita ATTNOCORR-PASSCORR. 2113022 1855416
[Quorente d disponia ATTIVO CORR PASS CORR % 190
Wargine i esoreia (UQDIFFALIQINFPASSCORR. 2085065 7.828.300
Quoziete i esorera ~(UQDIFFALQMMPASSCORR.  185%  130%

| dati esprimono una positiva situazione dei due margini pur in presenza di una

difficolta nell'incasso dei nostri crediti, mitigata dagli affidamenti bancari.

Investimenti effettuati

La societa nel corso dell'esercizio 2016 ha realizzato investimenti per complessivi €

155.024 destinati all'implementazione dei software applicativi.

[informazioni sui principali rischi ed incertezze

La societa ha ridefinito la sua missione, focalizzandosi sulle attivita di information
technology e di customer care, operando, se pur con volumi di attivita diversi, sia per
il settore idrico che per il settore ambientale.

Tuttavia & possibile una significativa contrazione delle commesse nel settore
ambientale. In tale prospettiva, la societa dovra cogliere con tempestivita tutte le
opportunita di nuove commesse nel settore idrico, in modo da compensare il ridotto
flusso di ricavi proveniente dai soci del settore ambientale.

Parallelamente dovra essere perseguito I'obiettivo dell’estensione a nuovi gestori dei

servizi, cosi da garantire piu significative economie di scala.

Rischi finanziari e di controparte
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Per l'attivitd e la peculiare organizzazione dei rapporti economici con i soci, la
societd non ha particolari rischi finanziari di fonte interna, si & rilevato che le
posizioni di maggior criticita attengono a difficolta finanziarie incontrate dai soci,
soprattutto per l'evoluzione e lincertezza normativa dei rispettivi settori di
competenza. Considerata l'origine esogena dei medesimi, non & ragionevole
ipotizzare significativi specifici interventi di mitigazione del rischio che possano

rivelarsi efficaci nel breve/medio termine.

Rischi di liquidita

Gli affidamento e le linee di credito in essere con il sistema bancario sono sufficienti
ad assorbire i ritardi nei pagamenti dei consorziati, non si segnala alcun rischio di

liquidita, reputando sufficienti i mezzi a disposizione per le spese correnti e gli
investimenti programmati.

| tassi debitori contrattualizzati con gli Istituti di credito, grazie alla solidita dei propri
soci e all'affidabilita che la societa ha saputo costituirsi nel corso degli anni, sono tra
i migliori ottenibili sul mercato.

Rischi tributari

Sotto il profilo delle passivita tributarie non si segnalano rischi potenziali.

Rischi attinenti al personale

Non sussistono particolari rischi, o di rilevante entita, inerenti a infortuni sul lavoro o
per malattie professionali cosi come risulta dall'assenza delle relative denunce di
infortunio o risarcimento di danni.

Rischi ambientali

L'attivita svolta non comporta la presenza di particolari rischi per danni causabili

all'ambiente.
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I informazioni relative alle relazioni con il personale

Nellambito delle relazioni con il personale, I'azienda ha proseguito nel 2016 nel
lavoro teso a standardizzare le procedure ed i regolamenti interni, relativi alla
gestione del personale.

E’ continuato altresi il confronto con le OOSS del settore Gas Acqua e del settore
Telecomunicazioni sulla prospettiva di armonizzazione delle posizioni dei lavoratori
che operano nei due diversi conparti, fermi restando i livelli retributivi standard
previsti dai due diversi CCNL.

In febbraio, in seguito alla conferma per I'anno 2016 delle commesse dei soci del
settore ambientale, l'azienda ha assunto a tempo determinato 21 addetti. Le
assunzioni, avvenute a seguito di conciliazione di fronte alla Direzione Provinciale
del Lavoro, sono state fatte sulla base di un graduatoria di merito dei lavoratori
somministrati, cessati nel 2015 al fine di rispettare quanto previsto dal Decreto
Legislativo 81/2015.

E' stata avviata una causa da alcuni dei lavoratori interinali cessati. La societa ha
predisposto I'accantonamento di un apposito fondo per affrontare I'eventualita di

un'assunzione a tempo indeterminato degli stessi.

Sledi secondarie

Al fine di ottemperare alla previsione di cui allultimo comma dell'art. 2428 C.C., si
precisa cha la Societa svolge la sua attivita oltre che nei locali siti in Empoli, Via
Garigliano n. 1 dove ha la sede legale, anche presso la sedi operative di Empoli Via
Castelluccio n. 2 e Via Maratona n. 1, Castelfiorentino Via Marie Curie n.7, Pisa Via
fBellatalla n.1, Firenze Via Villamagna n.90/c e Via de Sanctis n. 51, Prato Viale
Montegrappa, 302.
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drevisioni economiche per I'esercizio 2017

Confidiamo che I'esercizio 2017 possa concludersi con volumi di attivita crescenti
che consentano una migliore ripartizione dei costi di struttura, tale obbiettivo sara
possibile ipotizzando che si concretizzino sia le prospettive di consolidamento e di
espansione nel settore idrico sia la conferma di una parte significativa della
commesse da parte dei soci del settore ambientale; in tale contesto sara possibile
garantire prestazioni pil efficienti con rapporto costo/benefici migliore. Si tratta di
una previsione che dovra comunque essere considerata nel contesto delle scelte
strategiche operate dai soci su scala regionale e del cambiamento della compagine

sociale.

A seguito di quanto esposto nella presente relazione e nella nota integrativa, che
costituisce parte integrante del bilancio, confidiamo di aver fornito un quadro
sufficientemente chiaro ed esauriente dellandamento della gestione nel corso

dell'esercizio.

Empoli, 9 marzo 2017

per |l Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
Giancarlo Faenzi

Firmato
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v.2.4.1

LE SOLUZIONI - S.C.AR.L.

Stato patrimoniale

Stato patrimoniale
Attivo
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali

31-12-2016 31-12-2015

1) costi di impianto e di ampliamento 0 5.553
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno 49.965 104.947
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 250 500
7) altre 70.027 41.416
Totale immobilizzazioni immateriali 120.242 152.416
Il - Immobilizzazioni materiali
3) attrezzature industriali e commerciali 18.224 10.258
4) altri beni 139.717 160.584
5) immobilizzazioni in corso e acconti 41.203 41.203
Totale immobilizzazioni materiali 199.144 212.045
1l - Immobilizzazioni finanziarie
2) crediti
d-bis) verso altri
esigibili oltre I'esercizio successivo 3.583 3.583
Totale crediti verso altri 3.583 3.583
Totale crediti 3.583 3.583
Totale immobilizzazioni finanziarie 3.583 3.583
Totale immobilizzazioni (B) 322.969 368.044
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo 27.957 27.116
Totale rimanenze 27.957 27.116
I - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo 6.523.797  4.731.977
Totale crediti verso clienti 6.523.797  4.731.977
4) verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo 0 644.616
Totale crediti verso controllanti 0 644.616
5-bis) crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo 131.339 268.028
Totale crediti tributari 131.339 268.028
5-ter) imposte anticipate 61.776 45712
5-quater) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo 58.420 200.196
Totale crediti verso altri 58.420 200.196
Totale crediti 6.775.332  5.890.529
IV - Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali 1.254.785  2.004.318
3) danaro e valori in cassa 2.443 2.226
Totale disponibilita liquide 1.257.228  2.006.544
Totale attivo circolante (C) 8.060.517  7.924.189
D) Ratei e risconti 55.279 65.312
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LE SOLUZIONI - S.C.A.R.L.

Totale attivo
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni
IV - Riserva legale
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria
Riserva avanzo di fusione
Varie altre riserve
Totale altre riserve
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
Totale patrimonio netto
B) Fondi per rischi e oneri
4) altri
Totale fondi per rischi ed oneri
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
D) Debiti
4) debiti verso banche
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso banche
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso fornitori
11) debiti verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso controllanti
12) debiti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti tributari
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
14) altri debiti
esigibili entro I'esercizio successivo
Totale altri debiti
Totale debiti
E) Ratei e risconti
Totale passivo

8.438.765  8.357.545

250.678 250.678
1.230 1.230
55.316 55.316

1.177.097  1.150.553

56.430 56.430
) 2
1233525  1.206.985
4635 26.542

1.545.384  1.540.751

195.622 60.000
195.622 60.000
694.985 622.709

2.193.616  2.386.147

2.193.616  2.386.147

2422064  1.981.642
2.422.064  1.981.642

0 868.686
0 858.686
280.343 85.758

280.343 856.758

217.798 189.845
217.798 189.845

847.870 609.132
847.870 609.132
5.961.691 6.111.210
41.083 22.875
8.438.765  8.357.545
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Conto economico

31-12-2016  31-12-2015
Conto economico
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 10.136.001  10.270.177
5) altri ricavi e proventi
altri 985.149 835.062
Totale altri ricavi e proventi 985.149 835.062
Totale valore della produzione 11.121.150  11.105.239
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 127.359 101.004
7) per servizi 2.775.960 2.839.917
8) per godimento di beni di terzi 818.953 912.989
9) per il personale
a) salari e stipendi 5.138.992 5.080.530
b) oneri sociali 1.134.355 951.288
c) trattamento di fine rapporto 319.045 257.949
e) altri costi 5.908 11.380
Totale costi per il personale 6.598.300 6.301.147
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 97.395 235.086
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 104.333 151.365
Totale ammortamenti e svalutazioni 201.728 386.451
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci (841) 1.399
12) accantonamenti per rischi 135.622 60.000
14) oneri diversi di gestione 128.848 64.935
Totale costi della produzione 10.785.929  10.667.842
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 335.221 437.397
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti
altri 709 935
Totale proventi diversi dai precedenti 709 935
Totale altri proventi finanziari 709 935
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 137.090 145.943
Totale interessi e altri oneri finanziari 137.090 145.943
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (136.381) (145.008)
Risultato prima delle imposte (A-B +-C +-D) 198.840 292.389
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 210.269 267.329
imposte differite e anticipate (16.064) (1.482)
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 194.205 265.847
21) Utile (perdita) dell'esercizio 4.635 26.542
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Rendiconto finanziario, metodo indiretto

31-12-2016 31-12-2015
Rendiconto finanziario, metodo indiretto
A) Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa (metodo indiretto)
Utile (perdita) dell'esercizio 4.635 26.542
Imposte sul reddito 194.205 265.847
Interessi passivi/(attivi) 136.381 145.008
(Plusvalenze)/Minusvalenze derivanti dalla cessione di attivita (10) (9.623)
;r?"liﬂ:_:lsev(a?eerggar} :22 Sessiz;c;zw prima d'imposte sul reddito, interessi, dividendi e plus 335.211 497 774
Rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel capitale
circolante netto
Accantonamenti ai fondi 454,667 317.949
Ammortamenti delle immobilizzazioni 201.728 386.451
Tca?:)?tlgl éeé}:zg?:n?::l zlt?omentl non monetari che non hanno avuto contropartita nel 656.395 704.400
2) Flusso finanziario prima delle variazioni del capitale circolante netto 991.606 1.132.174
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(Incremento) delle rimanenze (841) 1.399
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti (1.791.820) 227.421
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori 440422 (947.684)
Decremento/(Incremento) dei ratei e risconti attivi 10.033  (13.207)
Incremento/(Decremento) dei ratei e risconti passivi 18.208  (23.760)
Altri decrementi/(Altri Incrementi) del capitale circolante netto 315.402 1.052.864
Totale variazioni del capitale circolante netto (1.008.596) 297.033
3) Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto (16.990) 1.429.207
Altre rettifiche
Interessi incassati/(pagati) (136.381) (145.008)
(Imposte sul reddito pagate) - (256.703)
Altri incassi/(pagamenti) (246.768) (586.025)
Totale altre rettifiche (383.149) (987.736)
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A) (400.139) 441.471
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti) (89.803) (49.270)
Disinvestimenti (1.620) 11.963
Immobilizzazioni immateriali
(Investimenti) (65.221) (147.401)
Disinvestimenti - 20.894
Immobilizzazioni finanziarie
(Investimenti) - (3.583)
Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B) (156.644) (167.397)
C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento
Mezzi di terzi
Incremento/(Decremento) debiti a breve verso banche (192.531) (222.089)
Accensione finanziamenti - (798)
Mezzi propri
(Rimborso di capitale) (2) 2
Flusso finanziario dell'attivita di finanziamento (C) (192.533) (222.885)
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A £ B £ C) (749.316) 51.189
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Disponibilita liquide a inizio esercizio

Depositi bancari e postali 2.004.318 1.917.761
Danaro e valori in cassa 2.226 37.594
Totale disponibilita liquide a inizio esercizio 2.006.544 1.955.355
Disponibilita liquide a fine esercizio
Depositi bancari e postali 1.254.785 2.004.318
Danaro e valori in cassa 2.443 2.226
Totale disponibilita liquide a fine esercizio 1.257.228 2.006.544
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2016

Nota integrativa, parte iniziale

Premessa

Nel corso dell'esercizio la ex controllante Acque spa, nell'ambito di un pit ampio progetto di rafforzamento della
Societa, ha ceduto parte delle sue quote. A seguito di questa operazione sono venuti meno i requisiti per
aderire sia alla procedura dell'iva di gruppo di cui all'art. 73 del D.P.R 26/10/72 n.633 che a quella del
consolidato fiscale nazionale di cui agli artt. 117-125 del DPR 22/12/86 n.917. Pertanto la societa ha interrotto
con il 1.1.2016 la procedura di consolidato fiscale e con il 1.11.2016 quella delliva di gruppo. Ai sensi delle
disposizioni contenute nel codice civile in tema di bilancio di esercizio e in ottemperanza a quanto previsto
dall'art. 2427, si forniscono le informazioni seguenti ad integrazione di quelle espresse dai valori contabili dello
Stato Patrimoniale del Conto Economico e del Rendiconto Finanziario.

Struttura del bilancio

Il bilancio per I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016 (costituito da Stato Patrimoniale, Conto Economico,
Rendiconto Finanziario e Nota Integrativa), espresso in unita di euro & stato predisposto in conformita al
dettato degli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile, come risulta dalla presente nota integrativa redatta ai
sensi dell'articolo 2427 del Codice Civile, che costituisce, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 2423, parte
integrante del bilancio d'esercizio. Per ogni voce dello stato patrimoniale e del conto economico & indicato
l'importo relativo all'esercizio precedente, a norma dell'art. 2423 ter, 5° comma, del Codice Civile, omettendo
l'indicazione delle voci che non comportano alcun valore per entrambi gli esercizi.

A partire dal presente bilancio, i fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio nonché la proposta di
destinazione del risultato dell'esercizio sono esposti in appositi paragrafi delle presente nota integrativa. Inoltre,
per effetto delle modifiche apportate ai prospetti di bilancio con ['abolizione dei conti d'ordine nello stato
patrimoniale, I'importo complessivo degli impegni, delle garanzie e delle passivita potenziali non risultanti dallo
stato patrimoniale & commentato in un apposito paragrafo.

Il presente bilancio & stato redatto in forma ordinaria e corredato dalla relazione sulla gestione predisposta
dagli amministratori a termini dell'art. 2428 c.c.

Principi contabili e criteri di valutazione

Il bilancio & stato redatto secondo le disposizioni normative contenute negli art. 2423 e seguenti del Codice
Civile come modificate dal D.Igs. 18 agosto 2015 n°® 139, e interpretate dai principi contabili nazionali redatti
dall'Organismo lItaliano di Contabilitd (O.I1.C.) vigenti alla data di redazione. L'O.l.C., nella sua veste di
"standard setter" ufficiale dei principi contabili nazionali, ha pubblicato nel dicembre 2016 i nuovi principi
contabili applicabili dalle societa "non 1.A.S.-adopter" a decorrere dal bilancio 2016 al fine, di recepire le
modifiche apportate al Codice Civile dal D.Igs. 18 agosto 2015 n® 139.

Le classifiche effettuate per effetto dei nuovi principi contabili O.1.C. sono state applicate retroattivamente, ai
soli fini comparativi, anche ai saldi dell'esercizio precedente. In applicazione del principio di rilevanza di cui
all'articolo 2423, comma 4, del Codice Civile, riguardo la possibilita di non rispetto degli obblighi di rilevazione,
valutazione, presentazione e informativa quando gli effetti sono irrilevanti, i criteri, se applicati, sono stati
illustrati nel commento delle singole voci di bilancio.
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Applicazione dei nuovi principi contabili O.1.C.

Si illustrano nelle tabelle di seguito gli effetti dell'applicazione dei nuovi principi contabili sulle voci di conto
economico. Non si segnalano effetti per il rendiconto finanziario.

contabili)

Risultato Froventf e oneti Utite ante | jmposte Utile neifo
operativo (A-B) finanziar/ imposte dellesercizio
Saldi bilancio 31/12/2015 436.964 -145.008 292.390 | -265.847 26.542
riclassifica proventi e oneri strordinari 434
i 2 S et gy
saldi al 31dicembre 2015 (con i nuovi principi 437398 -145.008 292 390 | -265.847 26.542
contabili)
Risultato FProventi e oneri Utile
operativo (A-5) finanziari d'esercizio
i 1 i denti
Sl inpeie BAIREG (oon § preneoe: 331.431 -136.381 198.839 | -194.389 4.451
principi contabili)
riclassifica proventi e oneri strordinari 3.790 0
variazione applicazione nuovi principi contabili 0 184
saldi al 31dicembre 2016 (con i nuovi principi 335.221 -136.381 198.839 | -194.205 4,635

| criteri di valutazione adottati risultano conformi alle disposizioni del codice civile e sono concordati con il
collegio sindacale nei casi previsti dalla legge. Nel rispetto di quanto richiesto dall'art. 2427 e dalle altre

disposizioni del Codice Civile precisiamo quanto segue:

.mmohilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono valutate al costo di acquisto o di produzione o al valore di conferimento e
sono state ammortizzate sistematicamente in considerazione della loro residua possibilita di utilizzazione che &

stata stimata pari agli anni di seguito dettagliatamente elencati.
Tali valori sono stati iscritti, nei casi in cui & previs_to, con il consenso del collegio sindacale.

Costf di impianto e di armpliamento

Spese di costituzione 5 anni
Concess.licenze, marchi e airii

Software licenza d'uso 3 anni
Alire immobilizzazioni immateriall

Spese pluriennali diverse 5 anni
Miglio-rie- su ber;i c-ji terzi _in_io;:éiioné 6 anni
Oneri pluriennali 5 anni
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Il costo di produzione & comprensivo dei costi di diretta imputazione. Nel caso in cui indipendentemente
dall'ammortamento gia contabilizzato risulti una perdita durevole di valore, I'immobilizzazione viene
corrispondentemente svalutata.

ﬂmmobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono esposte in bilancio al valore di conferimento o al costo d'acquisto,
maggiorato degli oneri accessori e ammortizzate con l'applicazione di aliquote ritenute congrue in rapporto alla
residua possibilita di utilizzazione dei beni.

Qualora, alla data di chiusura dell'esercizio, il valore risulti durevolmente inferiore al valore netto contabile, tale
valore viene rettificato attraverso un'apposita svalutazione. Se negli esercizi successivi vengono meno i
presupposti della svalutazione viene ripristinato il valore originario al netto del fondo di ammortamento.

quuote di ammortamento applicate

Aﬂrezzature ——— — — - ] - ) - - — | .=, - - 15%
Mobili e arredi - ) 12%
Mecch Utordnate SN
Hardware B _ _ 33%

Per i beni acquistati nel 2016 i suddetti coefficienti sono stati ridotti alla meta.

mimanenze

La valutazione delle rimanenze a fine esercizio é stata effettuata al costo di acquisto con il metodo FIFO.

[&rediti e debiti

| crediti commerciali originati dalla prestazioni di servizi sono rilevati quando il servizio & reso e la prestazione é
quindi effettuata. | crediti originati da ragioni differenti lo scambio di beni e servizi sono iscritti se sussiste "titolo
di credito”.

| crediti sono rilevati secondo il criterio del costo ammortizzato tenendo conto del fatture temporale e del valore
di presumibile realizzo. Il criterio del costo ammortizzato non viene applicato se gli effetti sono irrilevanti, ossia
quando i costi di transizione, delle commissioni pagate tra le parti e altre differenze tra valore inziale e valore a
scadenza sono di scarso rilievo, o se si tratta di crediti con scadenza inferiore ai 12 mesi. |l criterio di
valutazione al costo ammortizzato viene applicato ai crediti sorti successivamente al 1° gennaio 2016 cosi
come previsto dall'articolo 12, comma 2, del D.Igs. 139/2015.

Tutti i debiti sono esposti al valore nominale e rappresentano I'effettiva esposizione della Societa; non vi sano
debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali. Non sono presenti crediti e debiti in valuta estera.

Eisponibilitz’i liquide
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Le disponibilita liquide sono valori numerari certi, quindi esposte in bilancio al loro valore nominale.

matei e risconti

I ratei e i risconti comprendono costi e ricavi comuni a due o pil esercizi, sono calcolati secondo il criterio della
competenza economica e temporale, in ottemperanza al principio di correlazione costi - ricavi dell'esercizio e
sono esposti al loro valore nominale.

rattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Il debito per trattamento di fine rapporto del personale dipendente risulta adeguato alle competenze maturate a
fine esercizio secondo le disposizioni di legge e contrattuali in vigore, al netto delle anticipazioni erogate ai
dipendenti.

Eondo rischi ed oneri

Nel corso dell'esercizio & stato incrementato il fondo rischi volto a coprire i possibili oneri derivanti da
contenziosi.

Uimposte

Gli stanziamenti per le imposte a carico dell'esercizio sono calcolati sulla base degli oneri previsti
dall'applicazione della vigente normativa fiscale. Sussistendo la ragionevole certezza della loro recuperabilita,
sono state determinate imposte anticipate relative a differenze temporanee fra i valori iscritti in bilancio ed i
corrispondenti valori riconosciuti ai fini fiscali.

osti e ricavi

| ricavi, i proventi, i costi e gli oneri sono esposti in bilancio secondo il principio della competenza temporale al
netto dei resi, sconti, abbuoni e premi.
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Nota integrativa, attivo

Si presentano di seguito le variazioni intervenute nella consistenza delle voci dell'attivo,

Immobilizzazioni

Immobili ioni 1 teriali

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

. T — Altre Totale
Costi di impianto  Diritti di brevetto industriale e diritti di Concessioni, licenze
s 5 & ! immobilizzazioni immobilizzazioni
e di ampliamento  utilizzazione delle opere dell'ingegno  marchi e diritti simili immateriali immateriali
Valore di inizio
esercizio
Costo 11.107 1.533.535 1.249 380.904 1.926.795
Ammortamenti
(Fondo 5.554 1.428.588 749 339.488 1.774.379
ammortamento)
Valore di bilancio 5.553 104.947 500 41.416 152.416
Variazioni
nell'esercizio
increment! per . 9.000 ’ 56.221 65.221
acquisizioni
AmmariamEn 5.553 63.982 250 27,610 97.395
dell'esercizio
Totale variazioni (5.553) (54.982) (250) 28.611 (32.174)
Valore di fine
esercizio
Costo 11.107 1.542.535 1.249 437.125 1.992.016
Ammortamenti
(Fondo 11.107 1.492.570 999 J67.098 1.871.774
ammortamento)
Valore di bilancio 0 49,965 250 70.027 120,242

Le acquisizioni riferite alla voce migliorie su beni di terzi riguardano lavori effettuati sull'impianto antifurto del datacenter
e sugli infissi dell'immobile. Le acquisizioni riferite ai diritti di brevetto riguardano principalmente I'implementazione di
licenze d'uso a tempo indeterminato di software applicativo.

L'incremento delle spese pluriennali diverse si riferisce ad investimenti per implementazioni del software denominato
Acea 2.0 HCM.

Il dettaglio delle altre Immobilizzazioni Immateriali & riportato nella tabella seguente:

s Spese
Mzgﬁ?n:s- . . plurfennalf Toltale
beni df terzi .
diverse
Consistenza esercizio in corso:
Costo storico 292.979 87.925 380.904
o 251564  -87.925  -339.490
ammortamento
Consistenza al 31.12.2015 41.415 0 41.415

Variazioni dell'esercizio:

Acquisizioni 8.330 47.891 56.221
Eliminazione costo storico S e Bl 0 o 0
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Eliminazione f.amm. 0 0 0
to
Ammortamenti -18.032 -9.578 -27.610
Totale variazioni -9.702 38.313 28.611
Consistenza esercizio in corso:
Costo storico 301.309 135.816 437.125
Fon
i 269505  -97.503  -367.099
ammortamento
Consistenza al 31.12.2016 31.714 38.313 70.027
Immobilizzazioni materi
Movimenti delle immobilizzazioni materiali
£ Altre = Totale
Attrezzature industriall R Immobilizzazioni materiali
& comraBtelal immobilizzazioni 1h Sires b acchntl lmmobillz;azioni
materiali materiali
Valore di inizio esercizio
Costo 47.779 1.517.356 41.203 1.606.338
Ammortamenti (Fondo ammortamento) 37.521 1.356.772 - 1.394.293
Valore di bilancio 10.258 160.584 41.203 212.045
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni 13.340 76.463 - 89.803
Decrementi per alienazioni e ) _
dismissioni (del valore di bilancio) (1:690) i
Ammortamento dell'esercizio 5.374 98.960 - 104.334
Totale variazioni 7.966 (20.867) - (12.901)
Valore di fine esercizio
Costo 61.119 1.592.362 41.203 1.694.684
Ammortamenti (Fondo ammortamento) 42.895 1.592.362 - 1.635.257
Valore di bilancio 18.224 139.717 41,203 199.144

L'importo iscritto tra le immobilizzazioni in corso si riferisce al valore di conferimento del contratto di leasing
immobiliare scaduto il 26.7.2016. Tale valore sara imputato ad incremento del corrispettivo da pagare in sede
di perfezionamento del contratto di acquisto del cespite..

Le altre immobilizzazioni materiali sono dettagliate nel prospetto che segue:

Altre Immob.materiali

Hardware Momﬁe,d ; Aepiama dr Totale
arredy Videosorveglianza

Consistenza esercizio in corso:

Costo storico 1.304.471 207.086 5.799 1.517.356
Fondo ammortamento -1.181.722 -169.251 -5.799 -1.356.772
Consistenza al 31.12.2015 122.750 37.835 0 160.584
Variazioni dell’'esercizio:

Acquisizioni 74.783 1.680 0 76.463
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Cessioni -1.630 0 0 -1.630
dismissioni f.do amm.to 0 0 0 0
Spostamenti 0 0 0 0
Ammortamenti -87.549 -11.412 0 -98.960
Totale variazioni -14.396 -9.732 0 -24.127
Consistenza esercizio in corso:

Costo storico 1.380.884 208.766 5.799 1.585.449
Fondo ammortamento -1.269.270 -180.662 -5.799 -1.455.730
Consistenza al 31.12.2016 111.614 28.104 0 139.717

Le acquisizioni riferite alla voce Hardware riguardano principalmente sostituzioni di personal computer, implementazioni

su data center e server.

Immobilizzazioni finanziarie

Variazioni e scadenza dei crediti immobilizzati

Valore di inizio esercizio Variazioni nell'esercizio Valore di fine esercizio Quota scadente oltre I'esercizio

Crediti immobilizzati verso altri 3.583 3.583 3.583 3.583
Totale crediti immobilizzati 3.583 3.583 3.583 3.583
Le immobilizzazioni finanziarie sono costituite dai depositi cauzionali relativi alle utenze.
Attivo circolante
Rimanenze
Al 31.12.2016 le rimanenze sono costituite da materie di consumo e parti di ricambio.
Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio
Materie prime, sussidiarie e di consumo 27.116 841 27.957
Totale rimanenze 27116 841 27.957
Crediti iscritti nell'attivo circolante
Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante
Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro
esercizio nell’'esercizio esercizio I'esercizio
Crediti verso clienti iscritti nell'attivo circolante 4.731.977 1.791.820 6.523.797 6.523.797
Crediti verso imprese controllanti iscritti _
nell‘attivo circolante 4516 b "
Crediti tributari iscritti nell'attivo circolante 268.028 (136.689) 131.339 131.339
Attivita per imposte anticipate iscritte nell'attivo 45.712 16.064 61.776
circolante
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante 200.196 (141.776) 58.420 58.420
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 5.890.529 1.529.419 6.775.332 6.713.556
I crediti sono costituiti dalle seguenti categorie:
Crediti verso clienti:
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Clienti 555.099 757.470 -202.372
Fatture da emettere v/clienti 55.575 58.199 -2.624
- Fondo svalutazione crediti -45.577 -45577 0
Totale 565.097 770.092 -204.995
Non sono intervenute variazioni nel "Fondo svalutazione crediti”.

Saldo iniziale Utilizz/ Accantonam. Saldo finale

Fondo svalutazione crediti 45.577 0 0 45.577

Si segnala che la societa non ha crediti di durata residua superiore a 5 anni e non ha crediti in valuta estera.

Altri Crediti verso consorziati

371.12.2016 37.12.2015 Variazion/
Crediti verso consorziati:
Publiambiente Spa 992 463 1.401.781 -409.318
Rosignano Energia Ambiente Spa 5.243 28.518 -23.275
G.E.AL. Spa 120.088 219.392 -99.304
Publiacqua Spa 2.262.081 1.803.885 458.196
Acgue S.p.a. 2.287.121 644.616 1.642.505
Quadrifoglio Spa 297.596 459.793 -162.197
Publiservizi Spa -5.891 48.514 -54.405
Totale 5.958.700 4.606.499 1.352.201
Crediti tributari:
sono costituiti come segue:
31.12.2016 37.12.2015 Variazions
Credito Ires 6.536 402 6.134
Credito per acconti Irap 19.882 158.264 -138.382
Credito v/ Erario x rimborsi Ires 92.779 92.779 0
Crediti v/ Inail 6.725 11.314 -4.588
Credito vs Ires x rimb.10% Irap 4678 4678 0
Crediti diversi 147 0
Crediti v/ erario ritenute su contributi 592 592 0
Totale 131.338 268.028 -136.836

| crediti tributari includono le attivita per imposte certe e di ammontare determinato.

La voce Crediti v/Erario per rimborsi verso /res comprende l'importo che la societa ha richiesto a rimborso

per la maggior IRES versata nel periodo 2007 - 2010, importo emerso a seguito della riconosciuta

deducibilita dell' IRAP riferita al costo del personale. Nel corso del 2016 non sono stati rimborsati importi.

Imposte Anticipate
Trattasi di imposte, generate da differenze temporanee che anticipano la tassazione.

31/12116

31112/15
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crediti per imposte 61.776 45.712
__anticipate ‘

Le differenze temporanee che hanno comportato la rilevazione di imposte anticipate, sono desumibili dal
prospetto che segue.

. 31/12/16 31/12/15
ammogfers: differares aliquota effetto fiscale
temporanee

IMPOSTE ANTICIPATE S — =
- Eccedenze amm.macch.ufficio ellettr. 43.311 24,00% 10.397
- Contributi utilita sociale non pagati 9.544 24,00% 2.292
- Compensi amministratori non pagati 8.000 24,00% 1.921
_ = Accantonam.rischi diversi 195.622 24,00% 46.949
- Altri 907 24,00% - 218
Totali Imposte anticipate  257.384 ) 61.776

Le imposte anticipate sono state liquidate assumendo per i prossimi esercizi I'aliquota IRES del 24%.
Crediti verso altri:

| crediti sono tutti con scadenza inferiore a 12 mesi e pertanto sono rilevati al valore di presumibile realizzo.
Sono costituiti da:

31.12.20716 37.12.2015 Variazioni
Acconti a fornitorf 51.678 797.449 -139.5771
Telecom c/anticipi conversazioni 790 790 g
Altri crediti 74 1.826 -1.752
Canoni telefonici anticipati 5.678 6.131 -452
Totale 58.420 200.196 -141.776

Disponibilita liquide

Le disponibilita liquide sono rappresentate dai depositi bancari e postali attivi, dagli assegni esegibili a vista
di cui la societa & in possesso, dal denaro e dai valori esistenti in cassa alla fine dell' esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Depositi bancari e postali 2.004.318 (749.533) 1.254,785
Denaro e altri valori in cassa 2.226 217 2443
Totale disponibilita liquide 2.006.544 (749.318) 1.257.228

Ratei e risconti attivi
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matei e risconti attivi

| risconti attivi sono costituiti da:

31.12.2076 37.72.2015 Variazionf
Risconti atfivi
Canoni di manutenzione 34.644 44.711 -10.066
Risconti attivi canoni leasing 4433 7.979 -3.546
Estensione garanzie 4.317 0 4.317
Assicurazioni 1.482 8.349 -6.866
Altri risconti 10.156 4.274 5.882
Totale 55.032 65.312 -10.280
37.12.20716 37.72.2015 Variazion/
Rater attivi 247 0 247
Totale 55.279 65.311 -10.032
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Nota integrativa, passivo e patrimonio netto

Patrimonio netto

La composizione e le variazioni intervenute nel patrimonio netto della societa sono riportate nella seguente

tabella:
Variazioni nelle voci di patrimonio netto
Altre variazioni
Valore di inizio esercizio Risultato d'esercizio Valore di fine esercizio
Incrementi Decrementi
Capitale 250.678 - - 250.678
Riserva da soprapprezzo delle azioni 1.230 - - 1.230
Riserva legale 55.316 - - 55.316
Altre riserve
Riserva straordinaria 1.150.553 26.544 1.177.097
Riserva avanzo di fusione 56.430 - - 56.430
Varie altre riserve 2 - 4 (2)
Totale altre riserve 1.206.985 26.544 4 1.233.525
Utile (perdita) dell'esercizio 26.542 - 26.542 4.635 4.635
Totale patrimonio netto 1.540.751 26.544 26.546 4.635 1.545.384

Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto

La possibilita di utilizzazione e distribuibilita delle varie voci del patrimonio netto & quella di seguito evidenziata:

Importo  Origine / natura Quota disponibile
Capitale 250.678 -
Riserva da soprapprezzo delle azioni 1.230 -
Riserva legale 55316 B -
Altre riserve
Riserva straordinaria 1.177.097 AB, 1.177.097
Riserva avanzo di fusione 56.430 -
Varie altre riserve (2) -
Totale altre riserve 1.233.525 1.177.087
Totale 1.540.748 1.177.087
Quota non distribuibile 1.177.097

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per altri

vincoli statutari E: altro

Fondi per rischi e oneri
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Altri fondi Totale fondi per rischi e oneri

Valore di inizio esercizio 60.000

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 135.622 135.622
Totale variazioni 135.622 135.622
Valore di fine esercizio 195.622 195.622

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Le variazioni intervenute nel corso dell'esercizio nel fondo di accantonamento del trattamento di fine rapporto,

sono riportate nella tabella seguente:

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Valore di inizio esercizio

Variazioni nell'esercizio
Accantonamento nell'esercizio
Totale variazioni

Valore di fine esercizio

622.709

72.277
72.277
694.985

Categoria Saldo Iniziale Ulilizzi Accantonamenti  Saldo finale
frasferimento fr per cessione ramo dazienda
Impiegati 622.709 -43.467 -22.293 - 138.036 694.985
_ Totale 622.709  -43.467 -22.293 _ 138.036 694.985
Debiti
Variazioni e scadenza dei debiti
Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio
Debiti verso banche 2.386.147 (192.531) 2.193.616 2.193.616
Debiti verso fornitori 1.981.642 440.422 2.422.064 2.422.064
Debiti verso controllanti 858.686 - 0 0
Debiti tributari 85.758 194.585 280.343 280.343
Dablti verso letitutl d] previdenza e di 189.845 27.953 217.798 217.798
sicurezza sociale
Altri debiti 609.132 238.738 847.870 847.870
Totale debiti 6.111.210 709.167 5.961.691 5.961.691
ivisione dei iti per area ge
Area geografica ITALIA Totale
Debiti verso banche 2.193.616 2.193.616
Debiti verso fornitori 2.422.064 2.422.064
Debiti verso imprese controllanti - 0
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Area geografica ITALIA Totale
Debiti tributari 280.343  280.343
Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 217.798  217.798
Altri debiti B47.870  847.870
Debiti 5.961.691 5.961.691

Sono costituiti da:

Debiti verso banche

L'esposizione debitoria di breve periodo & costituita da fidi per elasticita di cassa e da fidi per lo smobilizzo di

crediti verso i consorziati o altri.

37.12.2016 37.12.2015 Variazioni
Debiti verso banche entro 12 mesi 2.193.616 2.386.147 -192.531
Totale 2.193.616 2.386.147 -192.531
Debiti verso Consorziati
Sono costituiti da:
Debiti verso consorziat/ 31.12.20716  31.12.2015 Variazioni
Acque spa 467 0 467
Debiti v/acque per debiti trib. Trasferiti 201.521 472.226 -270.705
Publiservizi spa ( x canoni di locazione ) 279.617 174.726 104.890
Publiambiente spa 29.286 152.791 -123.505
Fatture da ricevere Acque spa 296.380 233.669 62.711
Publiacqua 4.446 46 4.400
Totale 811.716 1.033.458 -221.742
Debiti verso fornitori
Sono costituiti da:
Debiti verso fornitori 37.12.2016 37.12.20715 Varazioni
Per fatture ricevute 1.219.550 1.277.045 -57.495
Per fatture da ricevere 398.135 539.550 -141.414
Note di credito da ricevere -7.337 -9.724 2.387
Totale 1.610.348 1.806.871 -196.522
Debiti tributari
Sono costituiti da:
371.12.2016 37.12.2015 Variazioni
Erario ¢/rit. lav.dipendente 95.719 85.758 9.961
Erario ¢/ Iva 184.624 0 184.624
Totale debiti 280.342 85.758 194.585
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Il debito verso l'erario € riferito alle ritenute sulle retribuzioni dei mesi di dicembre e tredicesima mentre l'erario
¢/ iva é riferito al debito del mese di dicembre.

Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

Sono costituiti da debiti verso gli enti elencati in tabella:

37.12.20716 31.12.2015 Variazioni
INPDAP 5.041 4,950 a1
INPS 191.299 167.062 24,237
Fondo pensione Pegaso 21.458 17.832 3.625
Totale debiti 217.798 189.845 27.954

La societa provvede con regolarita al pagamento dei debiti contributivi.

Altri debiti
Sono costituiti da:
371.12.2016 31.12.2015 Variazioni
Debiti verso il personale 825.632 584.748 240.884
Debiti per incasso MAV 6.036 6.036 0
Debiti v/Publisvago 9.671 9.453 217
Debiti v/ trattenute sindacali 1.683 2.180 -497
Trattenuta 1/5 stip. Atti giudiziari 605 593 12
Debiti verso altri 4.244 6.122 -1.878
Totale debiti 847.870 609.132 238.738
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0 iva. conto economico

Valore della produzione

micavi

La voce ricavi accoglie principalmente gli addebiti effettuati alle societa consorziate per le prestazioni ed i
servizi resi in corso d'anno. Avendo la societa finalita mutualistica gli addebiti sono determinati, attraverso

specifici indicatori, per consentire il recupero dei costi sostenuti per le singole prestazioni rese.

Il dettaglio & espresso nella seguente tabella:

Valore esercizio corrente

Categoria di attivita

SISTEMA IDRICO 2.185.108
RACCOLTA SMALT. RIFIUTI B825.978
SERVIZI SISTEMISTICI 2.409.703
CALL CENTER 4.188.787
REALIZZAZ.E IMPLEMENT.SOFTWARE 80.000
ALTRI 446.425
Totale 10.136.001

Area geografica Valore esercizio corrente
ITALIA 10.136.001
Totale 10.136.001

Bltri ricavi e proventi

Nella voce altri ricavi e proventi sono ricompresi i rimborsi relativi ai costi sostenuti per i consorziati, ed ai
rimborsi per il distacco o il comando del personale presso altre societa.

37.12.2076 371.12.2015 Variazion/
Recupero costi telefonici 619.133 548.406 70.727
Riaddebiti vari 662 92 569
Recupero spese personale comandato 3.427 1.547 1.880
Retribuzione personale comandato 260.096 204.256 55.839
Riaddebito multe 3.063 2.294 770
Rimborsi Inail dipendenti 0 1.870 -1.870
Trattenute auto aziendale 811 4.799 -3.988
Plusvalenze da alienazione patrimoniali 10 9.623 -9.613
Sopravvenienze attive gestione straordinaria 31.032 7.906 23.126
Sopravvenienze attive gestione ordinaria 16.886 4271 12.615
arrotondamenti sconti ed abbuoni 110 79 31
affitti attivi 49.920 49.920 0
Totale 985.149 835.063 150.086
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Costi della produzione

osti per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

Sono cosi composti:

371.12.2076 31.12.2015 Variazions
acquisto cancelleria e stampati 7.894 7.764 130
acquisti materiale di consumo 2.402 3.880 -1.479
acquisto beni valore esiguo 12179 4.240 7.939
acquisto beni inf. A € 516 36.355 1.486 34.869
acquisto carburanti 62.328 78.920 -16.592
acquisto materiale magazzino 6.201 4.714 1.487
Totale 127.359 101.004 26.355
mosti per servizi
La voce costi per servizi comprende:
371.12.2076 31.12.2015 Variazioni
recapito bollette 0 109.754 -109.754
spese postali spedizione bollette 275.241 263.113 12.128
stampa bollette lettere 138.020 253.873 -115.854
lettura contatori divisionali pilota 15.043 12.651 2.392
consulenze tecniche 8.958 203.174 -194.216
consulenze sicurezza 2.000 1.700 300
consulenze privacy 4.160 4.000 160
consulenze informatiche 36.032 65.441 -29.409
consulenze fiscali e amministrative 36.766 42 541 -5.775
consulenze legali 15.684 3.100 12.584
spese certificazione qualita 9.701 5.073 4.628
servizi amministrazione personale 8.000 8.000 0
prestazioni interinali costo agenzia 32.101 191.294 -159.192
manutenzione ordinaria 14.730 11.682 3.048
manutenzione macchine ufficio 928 1.093 -165
manutenzione hardware proprio 143.433 149.593 -6.161
estensione garanzia 3.084 0 3.084
manutenzione software 159.052 179.584 -20.532
manutenzione beni di terzi 25.709 14.388 11.321
manutenzione autovetture 463 1.422 -959
spese di trasporto 978 1.683 -704
spese corrieri 5.104 4.328 777
canoni servizi vari 22.533 22,564 -31
spese di pulizia 21733 19.800 1.933
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servizi di vigilanza 1.283 1.224 59
spese amministrative 1.165 1.722 -657
compenso collegio sindacale 26.197 25.803 394
compensi Cda 48.000 56.788 -8.788
oneri previdenziali amministratori 640 2.388 -1.748
assicurazioni immobili 1.101 1.100 1
assicurazioni diverse 501 547 -46
assicurazione materiale informatico 985 3.093 -2.108
linee dati 641.926 611.694 30.231
messaggEtica prepagata 64.140 87.531 -23.391
energia elettrica 109.608 97.965 11.643
acquisto buoni pasto 114.785 113.743 1.042
spese di formazione 17.443 12.552 4,891
spese telefonia mobile 74.476 60.216 14.260
spese telefon. Centralino 35.207 27177 8.030
abb. E linee telefoniche 6.692 37.793 -31.101
traffico voce 89.267 50.076 39.191
telefonate inbound call center 504.415 32.014 472.401
Altri 58.678 46.639 12.038
Totale 2.775.960 2.839.917 -63.957

Le variazioni intervenute tra i costi registrati nel 2016 rispetto a quelli sostenuti nell'esercizio 2015, sono quelle
connesse alla variabilita dei servizi prestati ai soci ed a quelle naturali di modesta entita.
Nel corso dell'esercizio la societa si & avvalsa dell'opera di lavoratori interinali, i quali alla fine dell'esercizio
risultavano pari a 48 unita.

gosti per godimento beni di terzi

| costi per godimento beni di terzi sono cosi composti:

31.72.20716 37.12.2015 Variazioni
canoni leasing immobili 30.936 73.894 -42.959
affitti passivi 246,955 227.668 19.287
noleggio autovetture aziendali 188.602 204.964 -16.362
servizi noleggio autovetture aziendali 78.255 89.505 -11.251
noleggio hardware 157.060 155.430 1.630
canoni leasing hardware 51.170 123.360 -72.190
canoni licenze software 65.976 38.167 27.809
Totale 818.953 912.989 -94.035

Al 31 Dicembre 2016 la Societa ha in essere il seguente contratto di locazione finanziaria per i quali, ai sensi
del n.22 dell'art. 2427 C.C., si forniscono le seguenti informazioni:

1) Data della stipula

CONTRATTO DI LEASING
213058

LB

29/05/13
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3) Durata del contratto (giorni) 1827
4) Canone anticipato € 17.379
5) Canoni successivi mensili € 3.097
6) Prezzo di riscatto € 1.737
7) Quota capitale riferibile ai canoni maturati nel periodo 1/1 - 31/12/16 € 32.533
8) Onere finanziario effettivo di competenza dell'esercizio € 4.389
9) Valore attuale dei canoni a scadere al 31/12/16 € 47,193
10) Valore attuale del prezzo di opzione finale d'acquisto € 1.462
11) Ammontare complessivo al quale il bene oggetto di locazione sarebbe
stato iscritto alla data di chiusura dell'esercizio qualora fosse stato
considerato immobilizzazione (valore residuo al 31/12/16) € 65.170
12) Ammortamento dell'esercizio € 21.724
13) Costo totale dell'investimento € 173.790
Eosti per il personale
| costi per il personale ammontano complessivamente a € 6.598.300 e sono cosi suddivisi:
31.12.2016 31.12.2015 Variazioni
Salari e stipendi dipendenti 5.138.991 5.080.530 58.461
Oneri Sociali 1.134.355 951.288 183.067
Trattamento di fine rapporto 319.045 257.949 61.096
Altri costi 5.908 11.380 -5.472
Totale 6.598.300 6.301.146 297.153
Il numero degli addetti, ripartito per categoria, alla data del 31.12.2016 & il seguente:
Categoria 01/01/2016 Assunz. 16 Cessazioni 16 31/12/2016
Quadri 1 0 0 1
Dirigenti 0 0 0 0
Impiegati 114 35 9 140
Operai 33 8 0 41
Totale 148 43 9 182

Si riporta nella tabella sottostante la distinzione del personale nelle varie categorie lavorative per sesso:

Categoria Donne Uormini
Quadri 1
Dirigenti 0

Impiegati 9N 49
Operai 4 37
Totale 95 87

Si riporta il prospetto relativo alla movimentazione della media mensile del personale per le categorie

impiegatizie e dirigenziali:

Me s e Quadii Dirigenti Impiegati Operal
Gennaio 1 0 114 33
Febbraio 1 0 132 39
Marzo 1 0 139 39
Aprile 1 0 140 39
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Maggio 1 0 140 39
Giugno 1 0 137 41
Luglio 1 0 145 41
Agosto 1 0 145 41
Settembre 1 0 145 41
Ottobre 1 0 144 41
Novembre 1 0 141 41
Dicembre 1 0 140 41
Media mensile 1 0 138,50 39,67
mmortamen ti
Gli ammortamenti delle immobilizzazioni sono cosi composti:
31.712.2016 31.712.2015 Variazioni
ammortamenti delle immobilizz.ni immateriali 97.395 235.086 -137.691
ammortamenti delle immobilizz.ni materiali 104.333 151.365 -47.032
Totale 201.729 386.451 -184.722

uariazione rimanenze materie, sussidiarie e di consumo

Si riporta nella tabella sottostante la composizione della variazione delle rimanenze finali, materiali e ricambi: '

31.12.2016 31.12.2015 Variazions
Variaz.riman finali materili ¢/ ricambi -841 1.399 -2.240
totale -841 1.399 -2.240
mneri diversi di gestione
Sono cosi composti:
37.12.2016 371.12.2015 Variazioni
spese di trasferta 49.637 15.102 34,535
acquisto materiali vari 910 612 299
spese atti e diritti 6.041 3.505 2.536
Imu 4.500 4.500 0
tasi 742 742 0
imposta AVCP 705 60 645
imposta di registro 697 690 7
valori bollati 1.674 2.504 -830
tari 5.330 3.876 1.454
omaggi costi 12.411 0 12.411
acq. Riviste libri e giornali 1.480 2.938 -1.459 :
contributo circolo aziendale 9.544 9.327 217
spese postali 4918 6.457 -1.539
multe a mmende 2.399 4.824 -2.424
sopravvenienze passive 27.243 6.107 21.136
spese di rappresentanza 329 645 -316
abbuoni passivi 4 118 -114
minusvalenze da cessione 0 1.364 -1.364
interessi di mora 284 459 -175
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sanzioni e rateazioni 0 1.106 -1.106
Totale 128.848 64.935 63.914

Proventi e oneri finanziari

[froventi ed altri oneri finanziari

I proventi e gli oneri finanziari dell'esercizio sono stati interamente iscritti nel conto economico e riportati nella

tabella che segue:

Proventi finanziari 31.12.2016 31.12.2015 Variazion/

Interessi attivi su cfc 709 935 -226
Totale 709 935 -226
Onery finanziari 31.12.2016 31.12.2015 Variazioni

Interessi passivi su finanziamenti 0 3.591 -3.591
Interessi passivi di mora 183 4.173 -3.990
Interessi passivi su scoperto di c/c 136.907 138.179 -1.272
Totale 137.090 145.943 -8.852

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

Hmposte sul reddito d' esercizio

Lo stanziamento dell'anno, pari a € 194.205, é costituito dalla previsione dell' IRAP di competenza
dell'esercizio per € 72.449 e alla previsione dell' IRES di competenza dell'esercizio per € 121.756.
La riconciliazione tra il carico d'imposta teorico e quello effettivamente registrato nel Conto Economico &

riportata nel seguente prospetto:

31.12.2076
IRES IRAP Totale
Utile ante imposte 198.839 198.839
Differenza nella base imponibile fra IRES e IRAP 6.870.303
198.839 7.069.142
Aliquota di imposta applicabile 27,50% 4,82%
Imposte teoriche 54.681 340.733 395.413
Effetto delle agevolazioni fiscali -262.059
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Effetto fiscale delle differenze
permanenti:

- costi indeducibili 97.061 3.529
- altre differenze -29.986 -9.753
Carico d'imposta registrato a conto economico 121.755 72.449 194,205
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Nota integrativa, altre informazioni

Eapporti con le societa consorziate

Le operazioni infragruppo sono avvenute a normali condizioni di mercato per quanto concerne gli acquisti
effettuati dalla societa, mentre i servizi e le forniture ai consorziati sono stati addebitati al costo, in forza del
princio della mutualita.

2016
[— Crediti Debiti Costi Ricp |
Altro: Altro:
riaddebito riaddebito | Vendita
Beni Servizi costi Beni Servizi costi partecipazioni

PUBLIACQUA SPA 2.262.081 4.446 4.585 - 3.490.377 130.433
PUBLISERVIZI SPA 0 285508 145.949 0 18.198 1.490
PUBLIAMBIENTE 992.463 29.286 7.094 0 1.188.753 101.969
ACQUE SPA 2.287.121  498.367 559.001 231.083 0 4.115.327 616.181
QUADRIFOGLIO 297.596 0 0 1.314.133 1.383
GEAL 120.088 0 79.839 -
REA 5.243 0 2.526 -

5.064501| 817.607| 0] 716629 231.083| 0] 10.209.152| 851.457 | o]

ﬁatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell' esercizio

Tra la fine del 2016 e i primi mesi del 2017 ha preso corpo la prospettiva di un'estensione della compagine
sociale de LeSoluzioni ad altri gestori dei servizi idrici. In particolare & pervenuta alla Societa una
manifestazione di interesse da parte di GORI S.p.A., Acquedotto del Fiora S.p.A., GAIA S.p.A. e Umbra Acque
S.pA.

In relazione alla prima manifestazione di interesse, i soci Quadrifoglio e Acque hanno gia espresso la volonta di
cedere a GORI le quote richieste e gli altri soci hanno rinunciato al diritto di prelazione.

Alla fine di dicembre 2016 si sono tenute le 4 assemblee straordinarie dei soci di ASM, CIS, Publiambiente e
Quadrifoglio, che hanno deliberato la nascita di ALIA S.p.A., gestore unico di servizi ambientali per 'ATO
Toscana Centro. La nuova societa & diventata formalmente operante in marzo. E' in corso un confronto con i
vertici della nuova azienda per definire perimetro e modalita di gestione delle attivita affidate a LeSoluzioni.
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Bltre informazioni

| compensi spettanti al Consiglio di Amministrazione per I'anno 2016 ammontano in totale a € 48.000; quelli di
competenza del Collegio Sindacale sono pari a € 26.197 e quelli relativi all' attivita di controllo contabile sono
pari a € 9.996

Il Consiglio, nel sottoporre all'approvazione dei soci il bilancio dell'esercizio 2016, propone di ripartire |'utile
complessivo di euro 4.635,00 come segue:

= destinare euro 4.635,00 alla riserva straordinaria;

Il Bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016, composto da Stato Patrimoniale, Conto Economico e Nota
Integrativa, rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria della Societa
nonché il risultato economico dell'esercizio e corrisponde alle risultanze delle scritture contabili.

Per if Consiglio dif Amministrazione
/I Presidente
(Dott. Giancarlo Faenzi)

“firmato"
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LESOLUZIONI s.c. AR.L.

Sede legale in Empoli (Fl) Via Garigliano n. 1

Capitale sociale Euro 250.678 i.v.

R.l. di Firenze - cod. fisc. 0559171 048 7

R. E. A. di Firenze n, 559636

Societa soggetta allattivita di direzione e coordinamento di Acque S.p.A.

RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGIO SINDACALE ALL'’ASSEMBLEA DEI SOCI

All'Assemblea dei Soci della Societa
LeSoluzioni s.c. a r.l.

Premessa

Il Collegio sindacale, nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016, ha svolto sia le funzioni previste dagli artt.
2403 e segg., c.c. sia quelle di cui all'art. 2409 - bis, c.c.

La presente relazione unitaria contiene nella sezione A) la “Relazione del revisore indipendente ai sensi
dell'art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39" e nella sezione B) la ‘Relazione ai sensi dell'art. 2429,
comma 2, c.c.”.

A) RELAZIONE DEL REVISORE INDIPENDENTE Al SENSI DELL’ART. 14 DEL D.LGS. 27 GENNAIO 2010, N. 39

Abbiamo svolto la revisione legale del bilancio d'esercizio della societa Le Soluzioni s.c a.rl., costituito
dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2016, dal conto economico, dal rendiconto finanziario per
J'esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa.

Responsabilita degli amministratori per il bilancio d'esercizio
Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d'esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di

redazione,

Responsabilita del revisore

E nostra la responsabilita di esprimere un giudizio sul bilancio d'esercizio sulla base della revisione legale.
Abbiamo svolto la revisione legale in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) elaborati
ai sensi dellart, 11, comma 3, del D.Lgs. n. 39/2010. Tali principi richiedono il rispetto di principi etici,
nonché la pianificazione e lo svolgimento della revisione legale al fine di acquisire una ragionevole

sicurezza-che il bilancio d'esercizio ner-contenga errori significativi.
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La revisione legale comporta lo svolgimento di procedure volte ad acquisire elementi probativi a supporto
degli importi e delle informazioni contenuti nel bilancio d'esercizio. Le procedure scelte dipendono dal
giudizio professionale del revisore, inclusa la valutazione dei rischi di errori significativi nel bilancio
d'esercizio dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali. Nell'effettuare tali valutazioni del
rischio, il revisore considera il controllo interno relativo alla redazione del bilancio d’esercizio dellimpresa
che fornisca una rappresentazione veritiera e corretta al fine di definire procedure di revisione appropriate
alle circostanze, e non per esprimere un giudizio sull'efficacia del controllo intemo dellimpresa. La
revisione legale comprende altresi la valutazione dell'appropriatezza dei principi contabili adottati, della
ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagi amministratori, nonché la valutazione della
rappresentazione del bilancio d'esercizio nel suo complesso.

Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Giudizio

A nostro giudizio, il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della Societa Le Soluzioni s.c. arl. al 31 dicembre 2016 e del risultato
economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data, in conformita alle norme italiane che ne
disciplinano i criteri di redazione.

Il progetto di bilancio che viene sottoposto al Vostro esame e alla Vostra approvazione presenta, in

sintesi, le seguenti risulianze:

Stato Patrimoniale

-~ --gescrizione - - - - - esercizio 2016 esercizio 2015 ---- - differenza
Immobilizzazioni 322.869 368.044 -45.075
Aftivo circolante 8.060.517 7.924.188 136.328
Ratei e risconti 55.279 65.312 -10.033
Totale attivo 8.438.765 8.357.545 81.220

descrizione esercizio 2016 esercizio 2015 differenza
Patrimonio netto 1.545.384 1.540.751 4.633
Fondi rischi e oneri 195.622 60.000 135.622
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 694.985 622.709 72.276
Debiti 5.961.691 6.111.210 -149,519
Ratei e risconti 41,083 22.875 18.208
Totale passivo 8.438.765 8.357.545 81.220
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Conto Economico

| descrizione esercizio 2016 esercizio 2016 differenza
Valore della Produzione 11.121.150 11.106.239 15.911
Costi della produzione 10.785.929 10.667.842 118.087
Differenza tra valore e costi della produzione 335.221 437.397 =102.176
Proventi e (oneri) finanziari -136.381 -145.008 -B.627
Risultato prima delle imposte 198.840 292.389 -93.549
Imposte -184.205 -265.847 146.811
Utile dell’'esercizio 4.635 26.542 -20.907

Per quanto concerne la consistenza e la composizione delle singole voci dello Stato Patrimoniale e del
Conto Economico, gli amministratori forniscono nella nota integrativa e nella relazione sulla gestione
un'adeguata informazione sui fatti che hanno caratterizzato I'esercizio in esame e sui risultati conseguiti,
non ritiene questo Collegio di dover formulare in proposito ulteriori osservazioni.

Relazione su altre disposizioni di leqge e regolamentari

Giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d'esercizio

Abbiamo svolto le procedure indicate nel principio di revisione (SA ltalia) n. 720B al fine di esprimere,
come richiesto dalle norme di legge, un giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione, la cui
responsabilita compete agli amministratori della societa Le Soluzioni s.c. a.r.l., con il bilancio d'esercizio
della societa Le Soluzioni s.c. arl. al 31 dicembre 2016. A nostro giudizio la relazione sulla gestione &
coerente con il bilancio d'esercizio della Societa Le Soluzioni s.c. a.r.l. al 31 dicembre 2016.

fine di esprimere, come richiesto dalle norme di legge, un giudizio sulla coerenza della relazione sulla
gestione, la cui responsabilita compete agli amministratori della societa Le Soluzioni s.c. a.r.l, con il
hilancio d'esercizio della societa Le Soluzioni s.c. a.r.l. al 31 dicembre 20186. A nostro giudizio |a relazione
sulla gestione ¢ coerente con il bilancio d'esercizio della Societa Le Soluzioni s.c. a.r.l. al 31 dicembre
2016.
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B) RELAZIONE Al SENSI DELL’ART. 2429, COMMA 2, C.C.

Conoscenza della societa, valutazione dei rischi e rapporto sugli incarichi affidati

Dato atto dell'ormai consolidata conoscenza che il collegio sindacale dichiara di avere in merito alla

societa e per quanto concerne:

i) latipologia dellattivita svolta;

ii) la sua struttura organizzativa e contabile;

tenendo anche conto delle dimensioni e delle problematiche dell'azienda, viene ribadito che la fase di

“pianificazione” dell'attivita di vigilanza - nella quale occorre valutare i rischi intrinseci e le criticita rispetto

ai due parametri sopra citati - & stata aftuata mediante il riscontro positivo rispetto a quanto gia

conosciuto in base alle informazioni acquisite nel tempo.

E stato, quindi, possibile accertare che:

- [attivita tipica svolta dalla societa non & mutata nel corso dell'esercizio ed € coerente con quanto
previsto all'oggetto sociale;

- Tlassetio organizzativo e la dotazione delle strutture informatiche sono rimasti sostanzialmente
invariati;

- le risorse umane costituenti la “forza lavoro” non sono sostanzialmente mutate; le assunzioni operate,
infatti, riguardano per lo pill lavoratori titolari di rapporti di lavoro somministrato cessali alla fine del
2015 e successivamente “stabilizzati’ nel corso dell'esercizio 2016;

- quanto sopra constatato risulta indirettamente confermato dal confronto delle risultanze dei valori
espressi nel conto economico per gli ultimi due esercizi, ovvero quello in esame (2016) e quello
precedente (2015). E inoltre possibile rilevare come la societa abbia operato nel 2016 in termini
confrontabili con I'esercizio precedente e, di conseguenza, i nostri controlli si sono svolti su tali
presupposti avendo verificato la sostanziale confrontabilita dei valori e dei risultati con quelti
dell'esercizio precedente.

La presente relazione riassume, quindi, I'attivita concernente I'informativa prevista dall'art. 2429, comma

2, c.c. e piu precisamente:

- sui risultati dell'esercizio sociale;

- sul'attivita svolta nell'adempimento dei doveri previsti dalla norma;

- sulle osservazioni e le proposte in ordine al bilancio, con particolare riferimento all'eventuale ufilizzo
da parte dell'organo di amministrazione della deroga di cui all'art. 2423, comma 4, ¢.C.;

- sull'eventuale ricevimento di denunce da parte dei soci di cui all'art. 2408 c.c.
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Si resta, in ogni caso, a completa disposizione per approfondire ogni ulteriore aspetto in sede di dibattito
assembleare.

Le attivita svolte dal collegio hanno riguardato, sotto I'aspetto temporale, l'intero esercizio e nel corso
dell'esercizio stesso sono state regolarmente svolte le riunioni di cui allart. 2404 c.c. e di tali riunioni

sono stati redatti appositi verbali debitamente sottoscritti per approvazione unanime.

Attivita svolta

Durante le verifiche periodiche, il collegio ha preso conoscenza dell'evoluzione dell'attivita svolta dalla

socleta, ponendo particolare attenzione alle problematiche di natura contingente e/o straordinaria al fine

di individuarne I'impatto economico e finanziario sul risultato di esercizio e sulla struttura patrimoniale,

nonché gli eventuali rischi come anche quelli derivanti da perdite su crediti, monitorati con periodicita

costante. Si sono anche avuti confronti con lo studio professionale che assiste la societa in tema di

consulenza e assistenza contabile e fiscale su temi di natura tecnica e specifica: i riscontri hanno fornito

esito positivo.

Il collegio ha quindi periodicamente valutato I'adeguatezza della struttura organizzativa e funzionale

dellimpresa e delle sue eventuali mutazioni rispetto alle esigenze minime postulate dall'andamento della

gestione.

| rapporti con le persone operanti nella citata struttura - amministratori, dipendenti e consulenti esterni -

si sono ispirati alla reciproca collaborazione nel rispetto dei ruoli a ciascuno affidati, avendo chiarito quelli

del collegio sindacale.

Per tutta la durata dell'esercizio si & potuto riscontrare che:

- il personale amministrativo interno incaricato della rilevazione dei fatti aziendali non &
sostanzialmente mutato rispetto all'esercizio precedente;

- il livello della sua preparazione tecnica resta adeguato rispetto alla tipologia dei fatti aziendali
ordinari da rilevare e pud vantare una sufficiente conoscenza delle problematiche aziendali;

- i consulenti ed i professionisti esterni incaricati dell'assistenza contabile, fiscale, societaria e
giuslavoristica non sono mutati e pertanto hanno conoscenza storica dell'attivitd svolta e delle
problematiche gestionali anche straordinarie che hanno influito sui risultati del bilancio.

Stante la relativa semplicita dellorganigramma direzionale, le informazioni richieste dall'art. 2381,

comma 5, ¢.c., sono state fornite dall'amministratore delegato con periodicita anche superiore al minimo

fissato di sei mesi e cio sia in occasione delle riunioni programmate, sia in occasione di accessi
individuali dei membri del collegio sindacale presso la sede della societa e anche tramite i contattifflussi

informativi telefonici e informatici con i membri del consiglio di amministrazione: da tutto quanto sopra
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deriva che gli amministratori esecutivi hanno, nella sostanza e nella forma, rispettato quanto ad essi

imposto dalla citata norma.

In conclusione, per quanto & stato possibile riscontrare durante I'attivita svolta nell'esercizio, il collegio

sindacale puo affermare che:

- le decisioni assunte dai soci e dall'organo di amministrazione sono state conformi alla legge e allo
statuto sociale e non sono state palesemente imprudenti o tali da compromettere definitivamente
{integrita del patrimonio sociale;

- sono state acquisite le informazioni sufficienti relative al generale andamento della gestione e sulla
sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior filievo, per dimensioni o
caratteristiche, effettuate dalla societa,

- le operazioni poste in essere sono state anch'esse conformi alla legge e allo statuto sociale e non
in potenziale contrasto con le delibere assunte dal'assemblea dei soci o tali da compromettere
lintegrita del patrimonio sociale;

- non si pongono specifiche osservazioni in merito all'adeguatezza dell'assetto organizzativo della
societd, né in merito alladeguatezza del sistema amministrativo e contabile, nonché sull'affidabilita
di quest'ultimo nel rappresentare correttamente i fatti di gestione;

- nel corso dellattivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi ulteriori fatti significativi tali
da richiederne la segnalazione nella presente relazione;

- non si & dovuto intervenire per omissioni dell'organo di amministrazione ai sensi dell'art. 2406 c.c.;

- non sono state ricevute denunce ai sensi del'art, 2408 c.c.,

- non sono state fatte denunce ai sensi dell'art, 2409, co. 7, c.c.;

- nel corso dell'esercizio il collegio non ha rilasciato pareri previsti dalla legge.

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Il progetto di bilancio dell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016 € stato approvato dallorgano di
amministrazione e risulta costituito dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal rendiconto finanziario

e dalla nota integrativa.
Inoltre:
« ['organo di amministrazione ha, altresi, predisposto la relazione sulla gestione di cui all'art. 2428 c.c.;

« tali documenti sono stati consegnati al collegio sindacale in tempo utile affinché siano depositati presso
la sede della societa corredati dalla presente relazione, e cio indipendentemente dal termine previsto

dall'art. 2429, comma 1, c.c.
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E stato, quindi, esaminato il progetto di bilancio, in merito al quale sono fornite ancora le seguenti ulteriori

informazioni:

i criteri utilizzati nella redazione del bilancio chiuso al 31 dicembre 2016 non si discostano dai
medesimi utilizzati per la formazione del bilancio del precedente esercizio, La riclassificazione delle
componenti straordinarie del risultato di periodo, di entitd assolutamente marginale, si € resa
necessaria per effetto della prima applicazione delle modifiche introdotte ad opera del D.Lgs. n.
139/2015.;

¢ stata posta attenzione allimpostazione data al progetto di bilancio, sulla sua generale conformita
alla legge per quello che riguarda la sua formazione e struttura e a tale riguardo non si hanno
osservazioni che debbano essere evidenziate nella presente relazione;

& stata verificata 'osservanza delle norme di legge inerenti la predisposizione della relazione sulla
gestione e a tale riguardo non si hanno osservazioni che debbano essere evidenziate nella presente
relazione;

I'organo di amministrazione, nella redazione del bilancio, non ha derogato alle norme di legge ai
sensi dell'art. 2423, comma 5, c.c.;

¢ stata verificata la rispondenza del bilancio ai fatti e alle informazioni di cui si € avuta conoscenza a
seguito dellassolvimento dei doveri tipici del collegio sindacale e a tale riguardo non vengono
evidenziate ulteriori osservazioni;

ai sensi dell'art. 2426, comma 5, c.c. i valori iscritti ai punti B-I-1) dell'attivo sono stati oggetto di
nostro specifico controllo con conseguente consenso alla loro iscrizione; si precisa, per mero
richiamo, che non sara possibile distribuire dividendi intaccando le riserve di utili oltre 'ammontare
netto di tale posta capitalizzata nell'attivo;

ai sensi dell'art. 2426, n. 6, c.c. Il collegio sindacale ha preso atto che non esiste alcun valore di
avviamento iscritto alla voce B | 5) dell'attivo dello stato patrimoniale;

¢ stata verificata la correttezza delle informazioni contenute nella nota integrativa per quanto attiene
I'assenza di posizioni finanziarie e monetarie atfive e passive sorte originariamente in valute diverse
dall'euro;

abbiamo acquisito Informazioni dell'organismo di vigilanza e non sono emerse criticita rispetto al
modello organizzativo adottato che debbano essere evidenziate nella presente relazione;

in merito alla proposta dell'organo di amministrazione circa la destinazione del risultato netto di
esercizio esposta in chiusura della relazione sulla gestione, il collegio non ha nulla da osservare,

facendo peraltro notare che la decisione in merito spetta all'assemblea dei soci.

“Ristiltato dell’esercizio sociale
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Il risultato netto accertato dall'organo di amministrazione relativo all'esercizio chiuso a 31 dicembre -
2016, come anche evidente dalla lettura del bilancio, risulta essere positivo per euro 4.635.

IF collegio concorda con la proposta di destinazione del risultato d' esercizio fatta dagli amministratori in
nota integrativa.

| risultati della revisione legale del bilancio da noi svolta sono contenuti nelia sezione A della presente
relazione.

B3) Osservazioni e proposte in ordine all'approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell'attivits da noi svolta il collegio propone all'assemblea di approvare il
bilancio d'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016, cosi come redatto dagli amministratori.

Empoli, 12 aprile 2017

Il collegio sindacale

MICHELA GHELLI (Presidente)
ANDREA MARTELLI (Sindaco effettivo)

GIUSEPPE ROTUNNO (Sindaco effettivo)
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